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Rokiskio profesinio mokymo centro
direktoriaus

2024 m. vasario 1 d. jsakymu Nr. 18-V

ROKISKIO PROFESINIO MOKYMO CENTRO
KRIZIU VALDYMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kriziy valdymo Rokiskio profesinio mokymo centro tvarkos apraSas (toliau Aprasas)
reglamentuoja kriziy valdyma Rokiskio profesinio mokymo centre (toliau Centras), kriziy valdymo
komandos nariy funkcijas, darbo organizavima, tarpinstitucinj bendradarbiavima kriziy valdymo
Centre metu.

2. Kriziy valdymo tikslas:

2.1. uztikrinti krizés paveiktiems bendruomenés nariams reikiamos pagalbos teikima;

2.2. uztikrinti, kad ugdymo procesas Centre kuo greiciau grizty i iprasta tvarka.

3. Kriziy valdymg Centre organizuoja, koordinuoja ir vykdo Centro kriziy valdymo
komanda (toliau — Komanda).

4. Siame Aprase vartojamos savokos:

4.1. krizin¢ situacija — situacija, kurig lydi didelis nerimas, jtampa, grésmeé, nesaugumas,
pavojus, pasimetimas ir kt.;

4.2. krizé Centre — netikétas jvykis, sutrikdantis jprasta bendruomenés veikla,
paveikiantis didelj skai¢iy mokiniy ir / arba Centro personalo;

4.3. krizés valdymas Centre — veiksmai, kuriuos atlieka Komanda, pasitelkus Vaiko
geroveés komisijg, esant bitinybei psichologinés pagalbos teikéja, siekdami jveikti krizés sukeltas
problemas ir teikti bendruomenei veiksmingg pagalba.
nuzudyti/ Zudytis; pavojy bendruomenei keliantys veiksmai Centro pastate, teritorijoje, vieSoje
erdveje; bendruomeneés nario dingimas ir pan.

4.5. nekriziniai jvykiai: keliy mokiniy pestynés; konfliktai tarp mokytojy, administracijos
darbuotojy ir pan.; lokalus (atskiry asmeny grupéje) patyCiy paplitimas; atskiry mokiniy patirtos
traumos sportuojant, pertrauky metu ir pan.

4.6. savizudybés grésmé — situacija, kai yra identifikuojamas asmuo, turintis ketinimy
nusizudyti.

5. Krizés valdymas Centre suprantamas kaip koordinuoti veiksmai, kuriuos atlieka
Komanda, kuri bendradarbiauja su Centro savininko teises ir pareigas jgyvendinan¢ia institucija,
psichologinés pagalbos teikéjais.

6. Komandos paskirtis — pasirengti konstruktyviai reaguoti i kriz¢, o jvykus krizei —
koordinuotai ir veiksmingai organizuoti krizés pasekmiy jveikima, uztikrinti krizés paveiktiems
Centro bendruomenés nariams reikiamos pagalbos teikima.

IT SKYRIUS
KRIZIU VALDYMO ORGANIZAVIMAS

7. Komanda krizés valdyme atlieka Sias funkcijas:

7.1. kartu su Vaiko gerovés komisija (toliau-Komisija) parengia preliminary krizés
valdymo veiksmy plang, kuriame numato krizés valdymo veiksmus (1 priedas);

7.2. jvykus krizei kartu su Komisija, konsultuojantis su Centro savininko teises ir pareigas
igyvendinancia institucija perzitréti preliminary krizés valdymo veiksmy plang pritaikant jj esamai
krizés situacijai ir jvertina Centro turimus vidinius psichologinei pagalbai reikalingus resursus,
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prireikus, iSkviecia psichologinés pagalbos teikéja (-us), reguliariai aptaria esama krizes situacijg ir
tolesnius krizés valdymo veiksmus. Pasikeitus aplinkybéms priima sprendima:

7.2.1. koreguoti krizés valdymo veiksmy plana;

7.2.2. sustabdyti krizés valdymo veiksmus. Sustabdzius krizés valdymo veiksmus aptaria
krizés valdymo eigg ir numato postvencinius veiksmus.

8. Komandos nariy funkcijos:

8.1. Komandos vadovas:

8.1.1. vadovauja Komandos darbui;

8.1.2. uztikrina, kad, nesant kurio nors Komandos nario, jo funkcijoms krizés valdyme
atlikti biity paskirtas kitas Centro darbuotojas;

8.1.3. uztikrina, kad Komandos nariams dalyvaujant krizés valdymo veikloje biity paskirti
asmenys jy tiesioginiam darbui dirbti;

8.1.4. rupinasi, kad Komandos nariai ir kiti Centro darbuotojai, paskirti jy funkcijoms
krizés valdyme atlikti, jgyty krizés valdymo kompetencijy ir nuolat (ne reciau kaip kartg per metus
po 4 akademines valandas) tobulinty kvalifikacija Sioje srityje;

8.1.5. inicijuoja Komandos posédzius krizés valdymo klausimams svarstyti.

Komandos posédziai krizés valdymo organizaciniams klausimams (Komandos nariy
funkcijoms krizés valdyme pasiskirstyti, preliminariam krizés valdymo veiksmy planui sudaryti,
planuoti dalyvauti kvalifikacijos tobulinimo renginiuose, pasidalinti patirtimi ir kita) aptarti
organizuojami pagal poreikj, bet ne reciau kaip 2 kartus per metus;

8.1.6. jvykus krizei, nedelsiant informuoja Centro savininko teises ir pareigas
igyvendinancia institucijg, prireikus — kitas institucijas

8.1.7. jvykus krizei, susisiekia su nukentéjusio asmens artimaisiais ir (ar) policija,
patikslina krizés faktus, aptaria su asmens artimaisiais, kokia informacija apie kriz¢ bus pateikta
Centro bendruomenei;

8.1.8. krizés metu nedelsiant susaukia ir informuoja apie kriz¢ Komandg ir Komisija;

8.1.9. informuoja Centro administracija ir mokytojus apie krizés valdymo organizavimo
veiksmus ir pateikia informacija apie krize¢ Centro darbuotojams, uztikrina, kad mokytojai
nedelsiant (ne véliau kaip kitag ugdymo dieng) vienu metu, mazoms mokiniy grupéms pranesty
informacija apie kriz¢, pasitarimo metu instruktuoja mokytojus, kaip jiems reikty pateikti
informacija mokiniams. Esant poreikiui, pateikia informacijg Ziniasklaidai;

8.1.10. iskvietus psichologinés pagalbos teikéjus, informuoja Centro savininko teises ir
pareigas jgyvendinancig institucija;

8.1.11. mokinio ir (ar) Centro darbuotojo mirties atveju pasirtipina, kad jo asmens
duomenys bty paSalinami i§ Zurnaly, sarasy, kompiuteriy ir kita; mirusiojo daiktus perduoda
artimiesiems.

8.2. narys, atsakingas uz psichologinés pagalbos organizavimg ir (ar) teikima:

8.2.1. jvykus krizei, vertina situacija Centre (labiausiai krizés paveiktus Centro
bendruomenés narius, bendra Centro bendruomenés mikroklimata, psichologinés pagalbos teikimo
poreikj) ir Centro vidinius resursus, reikalingus psichologinei pagalbai teikti;

8.2.2. bendradarbiaudamas su Centro savininko teises ir pareigas jgyvendinancia
institucija organizuoja psichologinés pagalbos Centro bendruomenei teikimo priemones (teikéjus,
patalpas, laikg);

8.2.3. labiausiai krizés paveiktiems Centro bendruomenés nariams teikia informacijg apie
psichologinés pagalbos teikéjus.

8.3. Narys, atsakingas uz komunikacijg:

8.3.1. reguliariai atnaujina Komandos nariy ir psichologinés pagalbos teikéjy kontaktus ir
uztikrina jy prieinamuma Komandos nariams ir Centro bendruomenei;

8.3.2. bendradarbiaudamas su Komisija, psichologinés pagalbos teikéju ar Centro
savininko teises ir pareigas jgyvendinancia institucija ir Komandos vadovu, parengia informacijos
apie krize teksta, kuris bus skirtas Centro bendruomenei, prireikus ir ziniasklaidai, bei pateikia Sig
informacija Komandos vadovui;
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8.3.3. konsultuoja Komandos vadova, mokytojus, kaip informuoti apie kriz¢ mokinius ir
ziniasklaida;

8.3.4. paruosia informacijg apie kriz¢ ir praneSa mokiniy tévams (glob&jams, riipintojams);

8.3.5. vertina bendravimo su ziniasklaida efektyvuma.

8.4. Narys, atsakingas uZ saugumo priemoniy organizavima:

8.4.1. esant krizei, susijusiai su realia ar suvokiama grésme Centro bendruomenés nariy
civiliniam saugumui, nedelsiant imasi priemoniy, uztikrinan¢iy Centro bendruomenés nariy
sauguma, ir informuoja Komandos vadova ar jo pavaduotoja, prireikus iSkvie¢ia policijg ir (ar)
priesgaisring gelb&jimo tarnyba (bendrosios pagalbos telefonu 112);

8.4.2. po krizés vertina saugumo priemoniy efektyvuma;

8.5. Narys, atsakingas uz pirmosios medicininés pagalbos organizavima:

8.5.1. esant realiai ar suvokiamai grésmei Centro bendruomenés nariy sveikatai ir (ar)
gyvybei, nedelsiant nustato suZeistus Centro bendruomenés narius, inicijuoja pirmosios
medicininés pagalbos teikimg ir informuoja Komandos vadova ar jo pavaduotojg, prireikus
iSkviecia greitaja medicinos pagalba (bendrosios pagalbos telefonu 112);

8.5.2. riipinasi, kad krizés atveju biity priemoniy, reikalingy pirmajai medicininei pagalbai
suteikti;

8.5.3. numato vietg (-as) Centre, kur galéty biiti teikiama pirmoji medicininé pagalba;

8.5.4. po krizés vertina pirmosios pagalbos organizavimo efektyvuma.

9. Komandos nariai vykdo Svie¢iamaja veikla, slopina gandus.

10. Rengiant praneSimus Centro bendruomenei pateikiami tik patvirtinti faktai ir
informuojama apie priimtus sprendimus prevencijai ir intervencijai.

11. PraneSimus, interviu ir komentarus apie krizing situacija Centre Ziniasklaidai teikia tik
Centro vadovas ir ar uz komunikacija atsakingas asmuo, siekiant iSvengti skirtingos ar netikslios
informacijos sklaidos.

12. Komandai nusprendus, kad situacija normalizavosi, krizés valdymo Centre veiksmai
sustabdomi. RuoSiama ataskaita (2 priedas).

13. Komanda jgyvendinusi krizés valdymo plane numatytus veiksmus, jvertina krizés
valdymo Centre veiksmy s¢kminguma ir teikia rekomendacijas dél jy efektyvumo gerinimo.

14. Komandos koordinatorius informuoja Centro steigéja apie krizés jveikima ir
rezultatus.

15. Komanda baigus aktyvius veiksmus, 1-2 ménesius tesia rizikos grupés asmeny
stebéjima ir vertina situacijg bendruomenéje.

16. Komisija kartu su Komanda numato kriziy prevencijos renginiy organizavimg Centro
bendruomengje.

17. Bet kuris Centro darbuotojas, suzinojes apie mokinio ar kito bendruomenés nario
ketinimg nusizudyti ar mintis apie savizudybe, pastebéjes mokinj, kuris pradéjo saves zalojimo
veiksmus mégindamas nusizudyti tuojau pat skambina Bendrajam pagalbos centrui telefonu 112 ir
vykdo Bendrojo pagalbos centro darbuotojo nurodymus:

17.1. informuoja mokinio tévus/globéjus;

17.2. informuoja Komandos vadovg ar jo pavaduotoja.

18. Komandos vadovas vertina situacijg ir organizuoja tolesn¢ pagalba, veiksmus derina
su Komisijos pirmininku. | jvykio vietg kvieCiamos specialiosios tarnybos.

III SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

19. Visi pagalba jvykus krizei Centre — netikétam ir / ar pavojingam jvykiui, sutrikdan¢iam
jprastg Centro bendruomenés ar atskiry jos nariy veiklg, emociskai sukrecian¢iam visg ar didesn¢
Centro bendruomenés dalj — teik¢ specialistai turi laikytis konfidencialumo, gauti ir teikti
informacijg tiek, kiek biitina atsakingiems fiziniams ar juridiniams asmenims atlikti pavestas
funkcijas ir nepazeidziant mokinio teisiy ir teiséty interesy.
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20. Asmens duomenys tvarkomi siekiant vie$ojo intereso ir vykdant Komandai taikomus
teisés akty reikalavimus, vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo
tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo ir duomeny
valdytojo patvirtintais teisés aktais, reglamentuojanciais asmens duomeny tvarkyma. Asmens
duomeny tvarkymo tikslas — nustatyti mokinius, turin¢ius ugdymosi sunkumy ar Svietimo pagalbos
poreikiy. Duomeny subjekty teisés jgyvendinamos Bendrojo duomeny apsaugos reglamento ir
duomeny valdytojo, | kurj kreipiamasi dél duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo, nustatyta tvarka.

21. Komandos veiklos dokumentai yra Centro dokumentacijos plano dalis ir tvarkomi,
itraukiami ] apskaitg ir saugomi Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymo ir kity
dokumenty valdyma reglamentuojanciy teisés akty nustatyta tvarka.




Rokiskio profesinio mokymo centro
kriziy valdymo tvarkos apraso
1 priedas

ROKISKIO PROFESINIO MOKYMO CENTRAS
KRIZES VALDYMO VEIKSMU PLANAS

(data)

1. Centro bendruomenés narys, gaves informacija apie kriz¢ Centre, nedelsdamas informuoja
Centro komandos vadova (Centro direktoriy), jam nesant, jo pavaduotoja (direktoriaus pavaduotojas
ugdymui).

2. Centro komandos vadovas susisiekia su nukentéjusiojo asmens artimaisiais ir (ar) policija
patikslina krizés faktus (kas, kur ir kada jvyko) ir informacijg, kuri galéty biiti pateikta Centro
bendruomenei.

3. Centro komandos vadovas nedelsdamas susaukia Centro komandos ir Komisijos poséd;.

4. Centro komandos nariy pareigybés ir funkcijos krizés valdymo metu:

= Centro direktorius, (koordinuoja kriziy valdymo komandos darba, atsakingas uz komunikacija
su ziniasklaida, policija), +370 458 26919;

» Direktoriaus pavaduotojas ugdymui (pavaduoja komandos vadova, atsakingas uz

komunikacija su Centro bendruomene), tel. +370 458 26921;

= Psichologas (atsakingas uz emocinés ar psichologinés pagalbos organizavima ir (ar) teikimg);

= Direktoriaus pavaduotojas infrastruktiirai (atsakingas uz sauguma, prireikus iSkviecia policija
ir (ar) priesgaisring gelbéjimo tarnyba);

= Socialinis pedagogas (atsakingas uz pirmosios medicininés pagalbos organizavima, inicijuoja

pirmosios medicininés pagalbos teikima, prireikus iSkviecia greitaja medicinos pagalba);

* Projekty vadovas (atsakingas uz administracinius darbus);

Informatikos mokytojas/ IT specialistas (atsakingas uz informacines technologijas, teikia pagalba
kriziy valdymo komandos nuotoliniy ar hibridiniy susitikimy metu).

5. Centro komandos vadovas informuoja apie kriz¢ Centro savininko teises ir pareigas
jgyvendinancig institucijg: Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministerija ,Mokymosi
visg gyvenimg departamento vedéja, tel. +370 656 03 011.

6. Centro komanda kartu su Komisija posédZio metu aptaria Siuos klausimus (priklausomai nuo
konkrecios krizés situacijos posédzio darbotvarké gali buti papildyta jtraukiant kitus aktualius
klausimus arba sutrumpinta, jei kai kurie klausimai neaktualiis konkrecios krizés situacijoje):

6.1. Jvertina krizés paveikty asmeny grupes (kurie Centro bendruomenés nariai gali biiti labiausiai
paveikti);

Labiausiai krizés paveiktos aSmeny SrUPES: .....ccceeecveerrieeeriieeesieeeiieeesireeeeeeessreesseeessseeensneens

6.2. Jvertina turimus psichologinés pagalbos Centre resursus, jei jy nepakanka, kreipiamasi ]
Rokiskio rajono savivaldybés Svietimo centro Pedagoging psichologing tarnybg tel. nr. +370 458
51234 ir informuoja Centro savininko teises ir pareigas jgyvendinancig institucija
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6.3. Sutaria, kokia informacija apie kriz¢ ir jos valdymo veiksmus bus pateikiama atskiroms
Centro bendruomenés grupéms (mokiniams, tévams (glob¢jams, riipintojams), Centro darbuotojams,
ziniasklaidai). Taip pat sutaria, kas, kada ir kokia forma pateiks parengta informacinj teksta;

6.4. Esant butinybei sprendzia apie papildomy civilinés saugos ir (ar) greitosios medicinos
pagalbos priemoniy reikalinguma (policijos ir (ar) prieSgaisrinés gelbéjimo tarnybos, greitosios
medicinos pagalbos iSkvietimg (bendrosios pagalbos telefonu 112);

6.5. Svarsto biitinybe informuoti apie krize kitas jstaigas ar institucijas ir bendradarbiauti su jomis
organizuojant ar vykdant krizés valdymo veiksmus;

6.6. Mirties atveju aptaria dalyvavimg laidotuvése (visi Centro bendruomenés nariai turi biiti
informuoti apie laidotuviy laikg ir vietg; laidotuvése dalyvauja tik norintys Centro bendruomenés
nariai);

6.7. Atsizvelgus ] konkrecios krizés aplinkybes ir remiantis posédzio metu priimtais sprendimais
kartu su Komisija, rekomenduotinai konsultuojantis su: Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir
sporto ministerija ir ar Nacionaline Svietimo agentiira ir psichologinés pagalbos teikéju (-ais), tikslina
preliminary krizés valdymo veiksmy plang;

6.8. Numato kito Centro komandos posédzio vietg ir laika.

7. Apie kriz¢ informuojama Centro bendruomené.

8. Labiausiai nukentéjusiems asmenims teikiama psichologiné ir (ar) kita pagalba.

9. Pasirtpinama, kad visiems Centro bendruomenés nariams biity prieinama informacija apie
psichologinés pagalbos galimybes.

10. Mokinio ar kito bendruomenés nario mirties atveju pasiriipinama, kad jo vardas, pavarde biity
pasSalinami i§ Zurnaly, sarasy, kompiuteriy, pasiripinama mirusiojo daiktais.

11. Centro komanda reguliariai aptaria krizés valdymo veiksmy eigg, veiksminguma, prireikus
keicia, koreguoja krizés valdymo veiksmy plang.




Rokiskio profesinio mokymo centro
kriziy valdymo tvarkos apraSo
2 priedas

ROKISKIO PROFESINIO MOKYMO CENTRAS

KRIZES VALDYMO CENTRE ATASKAITA

Data

ApraSymas

Traumuojantis jvykis (data, jvykio pobudis)

Informacijos apie jvykij Saltinis (kas informavo
apie ivyki?)

Kada ir kokias jstaigas Centras informavo apie
ivyki

Pagalbos teikéjai

Aktyvios pagalbos teikimo pradzia

Aktyvios pagalbos teikimo pabaiga

Pagalbos priemonés/veiksmai
bendruomenei

ApraSymas

Informacijos apie jvyki tikslinimas, praneSimy
rengimas ir platinimas, situacijos centre
jvertinimas, pirminis pagalbos gavéjy ir teikéjy
nustatymas, nuolatinis situacijos

stebéjimas, pagalbos priemoniy tikslinimas

Mokiniams (nurodyti pagalbos formg —
individuali, grupiné, gavéjy skaicius)

Tévams (nurodyti pagalbos forma —
individuali, grupiné, gavéjy skaicius)

Centro bendruomenei (nurodyti
pagalbos formg — individuali, gruping, gavéjy
skaicius)

Sunkumai teikiant pagalba

Rekomendacijos dél galimy prevencijos
priemoniy jgyvendinimo siekiant spresti
pastebétas rizikas pagalbos teikimo metu

Rokiskio profesinio mokymo centro
Kriziy valdymo komandos vadovas

Vaiko gerovés komisijos pirmininkas




Rokiskio profesinio mokymo centro
kriziy valdymo tvarkos apraSo

3 priedas

CENTRO KRIZIY KOMANDOS KONTAKTU SARASAS

Eil. | Pareigos Vardas, pavardé Telefonas
Nr.
1.| Centro komandos vadovas Diana Giedrikiené +370 458 26919
2.| Komunikacija su Ziniasklaida, policija Diana Giedrikiené +370 458 26919
3. | Komunikacija su Centro bendruomene Aida Stainiené +370 458 26921
4.| Psichologinés pagalbos organizavimas Meiluté Kvedaraviciené
ir teikimas
5.| Saugumo prieZiiira, komunikacija su Audrius Dilys
policija ir saugos tarnybomis
6. | Pirmosios medicininés pagalbos Silva Piestiniené +370 458 26923
organizavimas
7.| Administraciniai darbai Asta Mikulioniené +370 458 26926
8.| IT priemoniy prieziiira ir parengimas Remigijus Juodelis
nuotoliniy ar hibridiniy susitikimy metu
9.| Centro komandos vadovg esant reikalui Aida Stainien¢ +370 458 26921

pavaduoja

SaraSas atnaujinamas pasikeitus komandos nariui







