PATVIRTINTA

Rokiskio profesinio mokymo centro
direktoriaus 2024 m. sausio 16 d.
jsakymu Nr. 10-V

ROKISKIO PROFESINIO MOKYMO CENTRO
KOKYBES VADOVAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kokybés vadovas — organizacinis dokumentas, nustatantis apibréztos veiklos ar proceso ir (arba)
kokybés vadybos sistemos elemento valdymo tvarka. Kokybés vadovas yra pagrindinis dokumentas
profesinio mokymo centas (toliau — centras) veikty ir biity atnaujinama su LST EN ISO 9001:2015
standarto reikalavimais susijusi kokybés vadybos sistema.

2. Kokybés vadove aptariama: kokybés vadybos sistemos taikymo sritis, iS§imtys ir jy detalus
pateisinimas, dokumentais jformintos kokybés vadybos sistemos procediiros, apraSoma kokybés
vadybos sistemos procesy sgveika.

3. Kokybés vadovas parengtas remiantis Siais dokumentais:

3.1. LST EN ISO 9001:2015 ,,Kokybés vadybos sistemos. Reikalavimai (ISO 9001:2015)*;

3.2. LST EN ISO 9000:2015 ,,Kokybés vadybos sistemos. Pagrindai ir aiSkinamasis Zodynas (ISO
9000:2015)%;

3.3. LST EN ISO 19011 ,,Vadybos sistemy audito gairés (ISO 19011)*.

3.4. Rokiskio profesinio mokymo centro jstatais;

3.5. Rokiskio profesinio mokymo centro vidaus darbo tvarkos taisyklémis.

3.6. Rokiskio profesinio mokymo centro veiklg reglamentuojanciais teisés aktais.

II. ORGANIZACIJOS KONTEKSTAS

4. 3.4. Rokiskio profesinio mokymo centro buveinés adresas — Rokiskio r. sav., Rokiskio kaimiskoji
sen., Kavoliskio k., Melioratoriy g. 1A.

4.1. Centro veiklos rusys pagal Ekonominés veiklos riisiy klasifikatoriy (EVRK 2 red.) patvirtintg
Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés generalinio direktoriaus 2007 m.
spalio 31 d. jsakymu Nr. D] — 226 ,,.D¢l Ekonominés veiklos rtiSiy klasifikatoriaus patvirtinimo*
(toliau — Ekonomings veiklos riisiy klasifikatorius (EVRK 2 red.):

4.1.1 pagrindinis ugdymas (85.31.10);

4.1.2 vidurinis ugdymas (85.31.20);

4.1.3 sportinis ir rekreacinis Svietimas (85.51);

4.1.4 kulturinis Svietimas (85.52);

4.1.5 vairavimo mokykly veikla (85.53);

4.1.6 kitas, niekur kitur nepriskirtas, Svietimas (85.59);

4.1.7 svietimui budingy paslaugy veikla (85.60);

4.1.8 geliy auginimas (01.19.10);

4.1.9 miSrusis zemés tkis (01.50);

4.1.10 maisto produkty gamyba (10);

4.1.11 kity, niekur kitur nepriskirty, tekstilés gaminiy ir dirbiniy gamyba (13.99);

4.1.12 darbo drabuziy siuvimas (14.12);

4.1.13 varikliniy transporto priemoniy techniné prieziiira ir remontas (45.20);

4.1.14 kitas, niekur kitur nepriskirtas, keleivinis sausumos transportas (49.39);

4.1.15 poilsiautojy ir kita trumpalaikio apgyvendinimo veikla (55.20);

4.1.16 kity maitinimo paslaugy teikimas (56.29);



4.1.17 nekilnojamojo turto operacijos uz atlygj arba pagal sutartj (68.3);

4.1.18 kompiuteriy nuoma (77.33.10);

4.1.19 sportiné veikla (93.1)

5. Centro kokybés vadybos sistema parengta vadovaujantis standartu LST EN ISO 9001:2015 ir
apima visg jstaigos vykdomg veikla. Centro kokybés vadybos sistemai taikomi visi LST EN ISO
9001:2015 standarto reikalavimai.

III. SAVOKOS, SUTRUMPINIMAI

6. Dokumente vartojamos §ios sagvokos ir sutrumpinimai:

Kokybés politika — nustatyti ketinimai ir kryptys, susije su veiklos gerinimu;

Koregavimas — veiksmas, atliekamas siekiant paSalinti neatitiktj;

Korekcinis veiksmas — gerinimo veiksmas, atlieckamas siekiant pasalinti nustatytos neatitikties ar
kitos nepageidaujamos situacijos priezastj;

KVS - kokybés vadybos sistema — vadybos sistema, skirta organizacijos veiklai, susijusiai su kokybe,
nukreipti ir valdyti;

KVS dokumentas — KVS reglamentuojantis ar su jos veikimu susijes dokumentas;

KVS vidaus auditas — sistemingas, nepriklausomas ir dokumentais jformintas patikros procesas,
kurio metu pagal pasirinktus vertinimo kriterijus surenkami ir patikrinami objektyviis duomenys,
siekiant nustatyti, ar veikla ir procesai atitinka standarto reikalavimus;

Neatitiktis — nustatyty reikalavimy neatitikimas (konkretaus standarto reikalavimo ar kito audito
kriterijaus neatitikimas), kuriam biitinas koregavimas;

Procesas — tarpusavyje susijusiy ar sgveikaujanciy veikly visuma, kuri gavinius pavercia produkcija;
Procediira — nustatyta veiklos ar proceso vykdymo tvarka;

Procesy modelis — jstaigos procesy modelio elektroninis dokumentas, grafiskai vaizduojantis veiklos
procesus, jy dalyvius, dokumentus, taip pat Siy procesy seka ir sgveika;

Proceso Seimininkas — darbuotojas, atsakingas uz veiklos proceso rezultatus ir valdyma;

Klientas — besimokantysis;

Suinteresuotos Salys — klientas (besimokantysis), centro darbuotojai, socialiniai partneriai,
potencialuis darbdaviai, besimokanciyjy tévai, kitos mokymo jstaigos, kiti asmenys;

Tikslas — su veiklos gerinimu susijgs pamatuojamas siekis, grindziamas kokybés gaire;

Vadovybé — direktorius, direktoriaus pavaduotojas ugdymui, praktinio mokymo vadovas, vyr.
buhalteris, direktoriaus pavaduotojas infrastruktirai, KVS atstovas, mokytojas;

Kokybés vadovas — dokumentas, kuriame aprasyta organizacijos kokybés vadybos sistema;

KVS atstovas — vadovybés atstovas kokybei, atsakingas uz kokybés vadybos sistemos veikimo
uztikrinima;

KVS komanda — direktorius, direktoriaus pavaduotojas ugdymui, praktinio mokymo vadovas,
direktoriaus pavaduotojas infrastruktiirai, vyr. buhalteris, KVS atstovas, mokytojy atstovas, kurie
atsakingi uz kokybés vadybos sistemos veikimo uztikrinima;

Vadybos vertinamoji analizé — vadovybés atliekamas visapusiSkas veiklos nagrin¢jimas, nustatantis
KVS efektyvuma, atitiktj reikalavimams ir numatantis galimus gerinimo veiksmus.

IV. KOKYBES VADYBOS SISTEMA

Bendrosios nuostatos

7. Centras jgyvendina, priziiiri ir nuolat gerina KV, siekdamas kuo geriau, rezultatyviau vykdyti
nustatytas funkcijas, atitinkancias norminiy teisés akty ir suinteresuoty Saliy reikalavimus,
padidinané¢ias suinteresuoty $aliy pasitenkinima. Siuo tikslu centras:

7.1. nustato KVS procesus, apibrézia jy rysius;

7.2. Kokybés vadove, procesy modelyje apibrézia kriterijus ir metodus, kuriy reikia rezultatyviam
procesy vykdymui ir valdymui uztikrinti;



7.3. apsirtupina reikiamais istekliais ir informacija, biitina centro veiklos procesams ir jy stebésenai
(monitoringui);

7.4. kontroliuoja, matuoja ir analizuoja procesus;

7.5. igyvendina veiksmus, kad suplanuoti rezultatai buity pasiekti ir biity nuolat gerinami centro
veiklos procesai.

8. Procesai detalizuojami procesy modelyje (pridedama, 2 priedas).

V.LYDERYSTE

Lyderysté ir jsipareigojimai
9. Centro vadovybé demonstruoja lyderyste ir jsipareigojimus jgyvendinant, plétojant KVS, nuolat
gerinant jos rezultatyvuma:
9.1. perteikdama centro darbuotojams, suinteresuoty Saliy ir taikomy teisiniy reikalavimy svarba;
9.2. nustatydama kokybés politikg ir kokybeés tikslus;
9.3. periodiskai atlikdama vertinamajg analizg;
9.4. aprupindama jstaigg reikiamais iStekliais ir kurdama palankig darbo aplinka;
9.5. aktyviau jtraukdama darbuotojus j centro tiksly siekima;
9.6. ugdydama centro organizacijos kultiira, kuri skatinty padalinius gerinti veiklos rezultatyvuma.
10. Istaigos auksciausioji vadovybe uZztikrina, kad suinteresuoty Saliy pagristi
reikalavimai biity apibrézti, suprasti ir pagal jstaigos kompetencijg jvykdomi. Suinteresuotoms
Salims pateikiamas rezultatas taip pat turi biiti aiSkus ir suprantamas. Suinteresuoty Saliy
pasitenkinimas yra vertinamas.

Kokybés politika
11. Vadovybé ne reciau kaip kartg per metus reguliariai perzitri ir vertina centro kokybés politika,
kad ji nuolat buty tinkama — atitikty jstaigos tikslus ir veiklos nuolatinj gerinima, tenkinant
suinteresuoty Saliy liikescius ir kitus reikalavimus.
12. Kokybés politikos arba jos pakeitimo projekto parengimg organizuoja KVS atstovas.
Rengdamas kokybés politikos projekta KVS atstovas jvertina informacija apie:
12.1. suinteresuoty Saliy reikalavimus ir likescius;
12.2. centro tikslus;
12.3. KVS rezultatyvuma;
12.4. atitinkamus jstatymus ir kitus teisés aktus, taikomus centro atliekamai veiklai.
13. centro darbuotojai gali pateikti konkrecius pasiiilymus kokybés politikai atnaujinti. Informacija
kokybées politikai atnaujinti pateikiama KVS atstovui pareikalavus.

14. Su patvirtinta kokybés politika supazindinami centro darbuotojai, ji paskelbiamos centro
interneto svetaingje. KVS atstovas yra atsakingas uz kokybés politikos dokumento valdyma.

Pareigos, atsakomybés ir jgaliojimai
15. Darbuotojy pareigos, funkcijos, jgaliojimai yra apibrézti centro valdymo struktiiros dokumente,
darbuotojy pareiginiuose nuostatuose ir procesy modelyje.

16. Remiantis centro struktiira, paskirstoma atsakomybé uz rezultatyvy procesy valdyma. Kiekvienas
nustatytas procesas turi proceso Seimininka, kuris atsako uz tam tikro proceso rezultata. Tai reiskia,
kad proceso Seimininkas pats organizuoja procesg taip, kad biity pasiekiamas numatytas rezultatas
optimaliai panaudojant turimus iSteklius. Procesy Seimininky pavaldumas nurodytas jstaigos
organizacinéje struktiiroje. Procesy Seimininkai nurodyti procesy modelyje.

17. Kiekvienas darbuotojas vadovaujasi pareiginiais nuostatais ir darbo tvarkos taisyklémis. Centro
vadovybé, naudodamasi centro organizacine struktiira ir procesy modeliu, rengia ir tikslina
pareiginius nuostatus. Pareiginiuose nuostatuose numatoma kompetencija, iSsilavinimas,
kvalifikacija ir patirtis, butina atitik¢iai keliamiems kokybés reikalavimams uztikrinti.



18. Darbuotojy pareigy ir jgaliojimy valdymas vykdomas procesy modelyje nustatyta tvarka ,,1.02.
Paskirstyti pareigas ir jgaliojimus* ir tarpusavio saveika.

Vadovybés atstovas kokybei

19. Centro direktoriaus jsakymu jstaigoje paskiriamas kokybés vadybos sistemos atstovas (KVS
atstovas) — vadovybés atstovas kokybei, atsakingas uz KVS veikimo uztikrinima.

20. Pagrindinés KVS atstovo pareigos ir jgaliojimai yra:

20.1. informuoti centro direktoriy apie KVS pasiekimus ir KVS nuolatinio gerinimo poreikj;
20.2. siekti, kad teisés akty ir suinteresuoty Saliy reikalavimai biity vienodai suvokiami;
20.3. uztikrinti, kad periodiskai biity atlieckamas KVS vidaus auditas;

20.4. uztikrinti, kad atitinkami darbuotojai biity supazindinti su sprendimais, susijusiais su
vertinamosios analizés rezultatais ar kitais KVS poky¢iais;

20.5. palaikyti rysius su kitomis suinteresuotomis Salimis KVS klausimais.

VI. PLANAVIMAS

Veiksmai dél riziky ir galimybiy

21. Centras jsivardina galimas rizikas, jy pasekmes, poveikj, tikimybe, reikSminguma bei valdymo ir
gerinimo veiksmus.
22. Ne reciau, kaip kartag metuose vadybos analizés metu yra svarstomos galimos rizikos,
identifikuojami veiksmai joms Salinti arba iSvengti. Stebima, koks identifikuoty riziky reikSmingumas
bei jtaka jstaigos veiklai.

Kokybés tikslai ir ju pasiekimo planavimas
23. KVS planavimas vykdomas atsizvelgiant j centro tikslus, kokybés politika, procesy
rezultatyvuma, suinteresuoty Saliy ir teisés akty reikalavimus. Pasikeitus kokybés politikai,
atitinkamai atnaujinami kokybeés tikslai.

24. KVS planavimas apima:

24.1. procesy nustatyma ir taikyma centre;

24.2. procesy sekos ir tarpusavio sgveikos nustatyma;

24.3. reikalingy procesy veikimo, valdymo kriterijy ir metody nustatyma;

24 4. istekliy ir informacijos, butiny procesy veikimui ir stebésenai (monitoringui), gavimo galimybg;
24.5. procesy matavima, tikrinimg ir analize;

24.6. veiksmy, kad biity pasiekti planuoti rezultatai ir nuolat gerinami procesai, nustatyma.

25. Siekiant jgyvendinti kokybés politika, jstaiga nustato kiekybiSkai jvertinamus veiklos tikslus.
Veiklos tiksly jgyvendinimui pamatuoti gali biiti atlickami stebésenos veiksmai (monitoringas).
Numatyty tiksly jgyvendinimo lygis ir galutiniai rezultatai vertinami vertinamosios analizés metu.
26. Veikla, susijusi su kokybés politikos, tiksly nustatymu ir paskirstymu procesams, aprasyta ir
vykdoma procesy modelyje nustatyta tvarka ir tarpusavio sgveika:

26.1. ,,1.01. Formuoti centro veiklos strategija”. Centro strategija yra rastinéje, pas sekretore,
skelbiama jstaigos internetinéje svetaingje.

26.2. ,,1.02. Paskirstyti pareigas ir jgaliojimus® (Pareiginiai nuostatai saugomi centro rastinéje);
26.3.,,1.03. Formuoti biudZzeta“ (LR Biudzeto sandaros jstatymas (aktuali redakcija), LR
buhalterinés apskaitos jstatymas (aktuali redakcija), LR vieSojo sektoriaus atskaitomybés jstatymas
(aktuali redakcija), LR valstybés biudzeto ir savivaldybiy biudZety finansiniy rodikliy patvirtinimo
jstatymas (aktuali redakcija), LR valstybés biudzeto ir savivaldybiy biudzety sudarymo ir vykdymo
taisykles, patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu (aktuali redakcija), LR finansy
ministro jsakymas d¢l Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy biudzety pajamy ir iSlaidy
klasifikacijos patvirtinimo (aktuali redakcija), Biudzetiniy ijstaigy buhalterinés apskaitos
organizavimo taisyklés, patvirtintos LR finansy ministro jsakymu (aktuali redakcija), Rokiskio



technologijos, verslo ir zemés tkio mokyklos apskaitos vadovas, patvirtintas centro direktoriaus
isakymu (aktuali redakcija) (Sie dokumentai saugomi pas centr vyr. buhaltere).

VII. PALAIKYMAS

Istekliai

27. Vadovybe diegia, palaiko ir tobulina apriipinimo istekliais procesus, kad netrikdomai vykty KVS
valdymas ir nuolatinis gerinimas.

28. Apriipinimas iStekliais apima veiksmus, planuojant ir paskirstant centro tikslams siekti
reikalingus isteklius. ISskiriamos Sios istekliy sritys:
28.1. finansiniai iStekliai;

28.2. materialieji ir nematerialieji iStekliai: infrastruktiira ir darbo aplinka (pastatai, darbo vietos,
techniné ir programing jranga, transportas, rysiai ir kt.);

28.3. zmogiskieji iStekliai.

29. Vadovybés atstovas teikia pasitilymus dél numatomy veiklos plany (kokybés tiksly, centro
veiklos plany ir kt.) jgyvendinimo, reikalingy iStekliy poreikio (,,Rokiskio profesinio mokymo centro
vieSyjy pirkimy organizavimo ir vidaus kontrolés taisyklés®, patvirtintos direktoriaus jsakymu
(aktuali redakcija).

30. Centro direktorius, gaves informacija i§ pirkimy iniciatoriy, jvertina pateiktus pasitilymus ir
priima sprendima dél reikiamy iStekliy jsigijimo.

31. Aprupinimo iStekliais veiklos planavimas procesy modelyje identifikuotas veikla ,,1.03.
Formuoti biudzeta* (Rokiskio technologijos, verslo ir zemés iikio mokyklos apskaitos vadovas
(aktuali redakcija), Lietuvos Respublikos Biudzeto sandaros istatymas (aktuali redakcija), Lietuvos
Respublikos valstybés biudzeto ir savivaldybiy biudzety sudarymo ir vykdymo taisyklés, patvirtintos
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu (aktuali redakcija), Lietuvos Respublikos finansy
ministro jsakymas d¢l Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy biudzety pajamy ir iSlaidy
klasifikacijos patvirtinimo Nr. 1 K-184, (aktuali redakcija).

Zmonés ir kompetencija
valdymo procesas. Jis apima:
32.1. darbuotojy poreikio nustatyma, paieskos, atrankos, jdarbinimo, atleidimo i§ darbo veiksmus;
32.2. darbo laiko apskaitos dokumenty tvarkyma;
32.3. darbuotojy mokymo ir kvalifikacijos kélimo poreikio nustatyma, planavimg ir organizavima,
jvertinima;
32.4. veiksmus d¢l darbuotojy atostogy;
32.5. veiksmus dé¢l tarnybiniy komandiruociy.

33. Centro direktorius nustato naujy darbuotojy priémimo poreikj. Centro direktoriaus sprendimu
organizuojamas darbuotojy priémimas.

34. Centro darbuotojy priémimg ir atleidimg i§ darbo reglamentuoja Lietuvos Respublikos darbo
kodeksas ir kiti susij¢ teisés aktai.

35. Priimtas darbuotojas supazindinamas su jo veiklai taikytinais vidiniais centro dokumentais.

36. Zmogiskyjy istekliy valdymas procesy modelyje identifikuota ,,3.2. Valdyti zmogiskuosius
1Steklius® veikla ir jos tarpusavio sgveika. Centro veikla vykdoma nustatyta tvarka: Darbo tvarkos
taisykleés, patvirtintos direktoriaus jsakymu (aktuali redakcija); Mokytojy priémimo ir atleidimo i§
darbo tvarkos apraSas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro jsakymu
(aktuali redakcija), Mokytojy ir pagalbos mokiniui specialisty (iSskyrus psichologus) atestacijos
nuostatai, patvirtinti Svietimo, mokslo ir sporto ministro jsakymu (aktuali redakcija), Mokytojy ir



pagalbos mokiniui specialisty atestacijos programa (aktuali redakcija), Pedagogy kvalifikacijos
tobulinimo koncepcija, patvirtinta Svietimo ir mokslo ministro jsakymu (aktuali redakcija).

Infrastruktira ir procesy valdymo aplinka

37. Centro vadovybé apriipina reikiama infrastruktiira, siekdama uZtikrinti tinkama vykdomos
veiklos kokybe ir rezultatyvuma.

38. Centro infrastruktiirg sudaro:

38.1. pastatai, darbo vietos ir su jomis susijusios komunalinés paslaugos;

38. 2.technologiné¢ jranga, jskaitant kompiutering ir programing bei kitas darbo priemones;

38.3. pagalbinés paslaugos, pvz., transportas, rySiai ir kt.

39. Centro vadovybé sudaro darbo salygas, atitinkancias darbo vietoms ir darbuotojy sveikatai
keliamus reikalavimus.

40. Nustacius reikalingus materialivosius iSteklius uztikrinant tinkamag darbo aplinka, procesy
modelyje identifikuota veikla ,,3.3. Uztikrinti infrastruktiirg ir darbo aplinka* ir jos tarpusavio sgveika
su kitais vykdomais procesais.

Monitoringo ir matavimo iStekliai

41. Centre yra procesy ir teikiamy paslaugy matavimo modelis, kuriame jteisinti veiklos procesy
efektyvuma ir rezultatyvuma atskleidziantys rodikliai. Matavimy modelyje numatyta, kas ir kokius
matavimus atlieka, kokiu biidu informacija pateikiama suinteresuotiems darbuotojams. Matavimy
rezultatai fiksuojami metinéje veiklos ataskaitoje.

42. Matavimy rezultatai naudojami valdant kasdieng veikla, vertinant ir gerinant procesus, paslaugas
atsizvelgiant ] jstaigos kokybés politikg ir tikslus. Matavimy modelio sudarymag ir koregavimag
kontroliuoja KVS atstovas.

43. Matavimy modelis sudarytas atsizvelgiant j Siuos kriterijus:

43.1. centro kokybes politika;

43.2. teisés akty nustatytus reikalavimus;

43.3. vertinamosios analizés metu priimtus sprendimus;

43.4. Rokiskio profesinio mokymo centro Strateginj veiklos plang ir metinius veiklos planus.

44. Procesy Seimininkai yra atsakingi, kad jy valdomam procesui biity nustatyti proceso
rezultatyvumg atskleidziantys rodikliai, numatyti tiksly, jy apskaiiavimo metodai ir patikimi
informacijos Saltiniai, nustatytas tinkamas matavimo periodiskumas ir paskirti darbuotojai, atsakingi
uz rodikliy periodiska tikrinimg ir duomeny pateikima.

45. Procesy Seimininkai analizuoja informacijg ir pastebéje rodikliy nukrypimus nuo matavimy
modelyje nustatyty leistiny normy, priima sprendimus dé¢l gerinimo ir informuoja KVS atstova.

46. KVS atstovas atsakingas uz matavimy rezultaty ir (ar) dideliy rodikliy nukrypimy nuo leistiny
normy pristatymg vertinamajai analizei atlikti.

47. Procesy ir paslaugy matavimas, jy vertinimas aprasyti bei vykdomi procesy modelyje nustatyta
tvarka ir jy tarpusavio sgveika:

47.1. “1.04. Vykdyti darbuotojy, mokiniy, jy tévy ir socialiniy partneriy apklausas”;
472.,,1.05. Vykdyti procesy ir paslaugy stebéseng*;
47.3.,,1.06. Matuoti metinés veiklos programos vykdyma (ataskaita)*;

47.4.,,1.07. Vykdyti veiklos jsivertinima pagal NSA“ (Mokyklos, jgyvendinanéios bendroj o ugdymo
programas, veiklos kokybés jsivertinimo metodika, patvirtintos Lietuvos Respublikos Svietimo,
mokslo ir sporto ministro jsakymu (aktuali redakcija).

Supratimas
48. Direktoriaus jsakymu centre patvirtinama KVS komanda, atsakinga uz KVS veikimo uZztikrinima.



49. Pagrindinés KVS komandos pareigos ir jgaliojimai yra:

v —

49.2. informuoti centro direktoriy apie KVS pasiekimus ir KVS nuolatinio gerinimo poreikj;
49.3. siekti, kad teisés akty ir suinteresuoty Saliy reikalavimai biity vienodai suvokiami;
49.4. uztikrinti, kad periodiskai biity atlickamas KVS vidaus auditas;

49.5. uztikrinti, kad atitinkami darbuotojai buty supazindinti su sprendimais, susijusiais su
vertinamosios analizés rezultatais ar kitais KVS poky¢iais;

49.6. uztikrinti kliento reikalavimy supratimo skatinimg visoje organizacijoje;
49.7. palaikyti rysius su kitomis suinteresuotomis Salimis KVS klausimais.

Komunikavimas

50. Gaunamy ir siun¢iamy dokumenty valdymas vykdomas vadovaujantis: Mokinio pazyméjimo
isdavimo ir naudojimo tvarkos apra$u, patvirtintu Svietimo, mokslo ir sporto ministro jsakymu
(aktuali redakcija), Dokumenty rengimo taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos vyriausiojo archyvaro
jsakymu (aktuali redakcija), Dokumenty tvarkymo ir apskaitos taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos
vyriausiojo archyvaro jsakymu (aktuali redakcija), Elektroniniy dokumenty valdymo taisyklémis,
patvirtintomis Lietuvos vyriausiojo archyvaro jsakymu (aktuali redakcija), centro direktoriaus
1sakymy veiklos organizavimo klausimais ir jais patvirtinty dokumenty registru (V) ir procesy
modelyje nustatyta tvarka.

51. Paklausimai, susij¢ su jstaigos veiklos neatitikimais, toliau valdomi $io Kokybés vadovo X
skyriaus skirsnyje ,,Neatitiktys ir korekciniai veiksmai* nustatyta tvarka.

52. Kiekvienas darbuotojas, pastebéjes veiklos kokybés problema, turi teis¢ registruoti neatitikt]
pagal neatitik¢iy valdymo tvarkg ir perduoda KVS atstovui.

53. Centre veikian¢ios apsikeitimo informacija priemongés: susitikimai, susirinkimai, vidaus
dokumentai, el. pastas, struktiiriniy padaliniy ir darbuotojy bendra veikla tame paciame procese arba
susijusiuose procesuose, QPR komunikacijos portalas ir kt.

54. Informacijos Saltiniai: teisés akty duomeny bazés, kompiuteriné dokumenty valdymo sistema
(mokiniy registras ir pedagogy registras) ir kitos duomeny bazés.

55. Darbuotojai pagal savo kompetencijos sritis nuolat stebi informacija, susijusig su pareiginés
nuostatuose nustatytomis funkcijomis. Darbuotojai reikSmingg informacijg, susijusig su veiklos
gerinimo galimybémis, perduoda tiesioginiam vadovui ir KVS atstovui.

Dokumentuota informacija
56. KVS dokumentacija apima:
56.1. Kokybeés politikg ir tikslus;
56.2. Kokybés vadova;
56.3. Procesy modelj (taip pat ir matavimy modelj);
56.4. kitus rezultatyvy procesy planavima, vykdyma, eigg ir valdyma uztikrinanc¢ius dokumentus.

57. Kokybés vadovo paskirtis yra apibudinti centro KVS ir uztikrinti, kad sistema atitikty tarptautinio
LST EN ISO 9001:2015 standarto reikalavimy jgyvendinimg.

58. KVS dokumentai ir jrasai valdomi vadovaujantis Centro dokumenty tvarkymo ir apskaitos
taisyklémis (aktuali redakcija), Centro darbo tvarkos taisyklémis, patvirtintomis direktoriaus
jsakymu (aktuali redakcija), Dokumenty rengimo taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos vyriausiojo
archyvaro jsakymu ( aktuali redakcija), Dokumenty tvarkymo ir apskaitos taisyklémis, patvirtintomis
Lietuvos vyriausiojo archyvaro jsakymu ( aktuali redakcija), Bendryjy dokumenty saugojimo terminy
rodykle, patvirtinta Lietuvos vyriausiojo archyvaro jsakymu ( aktuali redakcija), Elektroniniy
dokumenty valdymo taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos vyriausiojo archyvaro jsakymu ( aktuali
redakcija), Centro direktoriaus jsakymy veiklos organizavimo klausimais ir jais patvirtinty
dokumenty registru (V) ir kitais dokumentais, reglamentuojanciais centro veikla.



VIII PAGRINDINE VEIKLA

Pagrindinés veiklos planavimas ir valdymas

59. Centro veikla ir teikiamos paslaugos turi atitikti nustatytus teisés akty reikalavimus ir siekti
tenkinti suinteresuoty Saliy lukescius. Centro veiklos procesai ir paslaugy teikimas planuojami ir
atliekami, siekiant efektyviy veiklos rezultaty. Siekiant uztikrinti rezultatyvig centro veikla, priimty
jsipareigojimy ir kokybés tiksly jgyvendinimg, vykdomas procesy planavimas pagal procesy
modelyje identifikuotas veiklas ir jy tarpusavio sgveika:

59.1.,,2.1. Parengti ir atnaujinti programas“ (Vidurinio ugdymo programos, patvirtintos Svietimo,
mokslo ir sporto ministro jsakymu (aktuali redakcija), Formaliojo profesinio mokymo programy
rengimo ir registravimo tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto
ministro (aktuali redakcija);

59.2. ,,2.2. Vykdyti profesinj informavimg ir orientavimg‘ (profesinio orientavimo teikimo tvarkos
aprasas, patvirtintas LRV nutarimu (aktuali redakcija), Profesinio orientavimo vykdymo tvarkos
apraSas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministro ir Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos darbo ministro (aktuali redakcija);

59.3.,,2.3. ,,Priimti mokinius* (Priémimo j valstybing ir savivaldybés bendrojo ugdymo, profesinio
mokymo jstaigg bendryjy kriterijy sarasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo
ministro (aktuali redakcija), Asmeny, pageidaujanciy jgyti pirmaja kvalifikacijg, priémimo |
profesinio mokymo jstaigas, kuriose SMSM jgyvendina valstybés kaip savininko teises, tvarkos
aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministro jsakymu (aktuali
redakcija), Nuosekliojo mokymosi pagal bendrojo ugdymo programas tvarkos aprasSas, patvirtintas
Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministro jsakymu (aktuali redakcija).

Reikalavimai, skirti produktams ir paslaugoms

60. Klienty paklausimai ar pavedimai valdomi pagal Dokumenty rengimo taisykles, patvirtintas
Lietuvos vyriausiojo archyvaro, Dokumenty tvarkymo ir apskaitos taisykles, patvirtintas Lietuvos
vyriausiojo archyvaro (aktuali redakcija), Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatyma
(aktuali redakcija), Lietuvos Vyriausiojo archyvaro isakyma ,,Dél elektroniniy dokumenty valdymo
taisykliy patvirtinimo* (aktuali redakcija).

61. Dokumentai, kuriuose nustatyti reikalavimai procesui ar paslaugai, yra jstaigos interneto
svetainéje (www.rpmec.lt) ir pas procesy savininkus.

61. Centras informacijg apie savo veikla, teikiamas paslaugas klientams skelbia ir su jais bendrauja
teisés akty nustatyta tvarka.

63. Klienty reikalavimai centro atlickamoms funkcijoms, paslaugoms ir ry$iai su klientais nurodyti
procesy modelyje pagal Sias numatytas veiklas ir jy tarpusavio sgveikas:

63.1. ,,2.4. Organizuoti bendrgjj ugdyma“ (centro vykdomy programy jgyvendinimo planas,
patvirtintas centro direktoriaus jsakymu (aktuali redakcija), Pagrindinio ir vidurinio ugdymo
programy bendrieji ugdymo planai, patvirtinti Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto
ministro jsakymu (aktuali redakcija), Bendrieji profesinio mokymo planai, patvirtinti Lietuvos
Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministro jsakymu (aktuali redakcija), Nuosekliojo mokymosi
pagal bendrojo ugdymo programas tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Svietimo ir
mokslo ministro jsakymu (aktuali redakcija), Mokymosi formy ir mokymo organizavimo tvarkos
aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro jsakymu (aktuali redakcija).

63.2. ,,2.5. Organizuoti neformaly Svietimg* (Neformaliojo ugdymo koncepcija, patvirtinta Lietuvos
Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministro (aktuali redakcija), centro vykdomy programy
jgyvendinimo planas, patvirtintas mokyklos direktoriaus jsakymu (aktuali redakcija), Pagrindinio ir
vidurinio ugdymo programy bendrieji ugdymo planai, patvirtinti Lietuvos Respublikos Svietimo,
mokslo ir sporto ministro jsakymu (aktuali redakcija), Bendrieji profesinio mokymo planai, patvirtinti


http://www.rpmc.lt/
http://www.tvzum.rokiskis.lm.lt/

Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministro jsakymu (aktuali redakcija), Darbo
apmokéjimo sistema, patvirtinta mokyklos direktoriaus jsakymu (aktuali redakcija).

63.3. ,,2.6. Organizuoti profesin} mokyma“ (Rokiskio profesinio mokymo centro profesinio mokymo
planai, patvirtintas mokyklos direktoriaus jsakymu ( aktuali redakcija ), Bendrieji profesinio mokymo
planai, patvirtinti Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministro jsakymu (aktuali
redakcija), Formaliojo profesinio mokymo tvarkos apraSas, patvirtintas Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro jsakymu (aktuali redakcija), Ankstesnio mokymosi pasiekimy jskaitymo
tvarkos apragas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro jsakymu (aktuali
redakcija), Mokymosi formy ir mokymo organizavimo tvarkos apraSas, patvirtintas Lietuvos
Respublikos Svietimo ir mokslo ministro jsakymu (aktuali redakcija).

63.4. ,,2.7. Mokyti (teorinis ir praktinis) ir vertinti“ (centro vykdomy programy jgyvendinimo planas,
patvirtintas mokyklos direktoriaus jsakymu (aktuali redakcija), RokiSkio profesinio mokymo centro
Mokiniy mokymosi pasiekimy vertinimo ir vertinimo rezultaty panaudojimo tvarkos apraSas,
patvirtinta mokyklos direktoriaus jsakymu (aktuali redakcija), Asmens jgyty kompetencijy vertinimo
tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministro jsakymu
(aktuali redakcija), Pradinio, pagrindinio ir vidurinio ugdymo programy aprasas, patvirtinta Lietuvos
Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministro jsakymu (aktuali redakcija).

Produkty ir paslaugy projektavimas bei tobulinimas

64. Projektavimo (mokymo programy rengimas ir atnaujinimas) planavimas, vertinimas, patikra,
patvirtinimas ir keitiniai valdomi pagal procesy modelyje identifikuota veiklg ,,2.1. Parengti ir
atnaujinti programas‘ ir jos tarpusavio sgveikas (Formaliojo profesinio mokymo programy rengimo
ir registravimo tvarkos apragas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministro
jsakymu (aktuali redakcija), Vidurinio ugdymo bendrosios programos, patvirtintos Lietuvos
Respublikos Svietimo ir mokslo ministro jsakymu (aktuali redakcija), Formaliojo profesinio mokymo
tvarkos apradas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro jsakymu (aktuali
redakcija), Formaliojo profesinio mokymo licencijavimo taisyklés, LR Vyriausybés nutarimas
(aktuali redakcija), Pasirengimo vykdyti formaliojo profesinio mokymo programas ekspertizés
atlikimo tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro jsakymu
(aktuali redakcija).

ISorés tiekiamy procesy, produkty ir teikiamy paslaugy valdymas

65. Siekiant uztikrinti, kad teikiamos paslaugos ir produktai atitikty keliamus reikalavimus, centras
isskyrée pirkimo veikla. Si veikla vykdoma Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo (aktuali
redakcija) nustatyta tvarka. Procesy modelyje identifikuota veikla ,,3.4. Vykdyti pirkimus® ir
nustatyta sgveika su kitomis veiklomis, Rokiskio profesinio mokymo centro vieSyjy pirkimy
organizavimo ir vidaus kontrolés taisyklés, patvirtintos direktoriaus jsakymu (aktuali redakcija).

Ugdymo proceso organizavimas (paslaugos teikimas)

66. Centras organizuoja ugdymo procesa procesy modelyje nustatyta tvarka ir atsizvelgdama j centrui
taikomy teisés akty reikalavimus.

67. Centras ugdymo procesa vykdo organizuodama §ias pagrindines veiklas:

67.1. ,,2.4. Organizuoti bendraji ugdyma* (Rokiskio profesinio mokymo centro vykdomy programy
igyvendinimo planas, patvirtintas mokyklos direktoriaus jsakymu (aktuali redakcija), Pagrindinio ir
vidurinio ugdymo programy bendrieji ugdymo planai, patvirtinti Lietuvos Respublikos Svietimo,
mokslo ir sporto ministro jsakymu (aktuali redakcija), Bendrieji profesinio mokymo planai,
patvirtinti Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministro jsakymu (aktuali redakcija),
Nuosekliojo mokymosi pagal bendrojo ugdymo programas tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos
Respublikos Svietimo ir mokslo ministro jsakymu (aktuali redakcija), Mokymosi formy ir mokymo
organizavimo tvarkos apraSas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro
1sakymu (aktuali redakcija).
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67.2.,,2.5. Organizuoti neformaly Svietima* (Neformaliojo ugdymo koncepcija, patvirtinta Lietuvos
Respublikos Svietimo ir mokslo ministro (aktuali redakcija), Rokiskio profesinio mokymo centro
vykdomy programy jgyvendinimo planas, patvirtintas direktoriaus jsakymu (aktuali redakcija),
Pagrindinio ir vidurinio ugdymo programy bendrieji ugdymo planai, patvirtinti Lietuvos Respublikos
Svietimo, mokslo ir sporto ministro jsakymu (aktuali redakcija), Bendrieji profesinio mokymo planai,
patvirtinti Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministro jsakymu (aktuali redakcija).

67.3.,,2.6. Organizuoti profesinj mokyma‘ (Rokiskio profesinio mokymo centro vykdomy programy
igyvendinimo planas, patvirtintas direktoriaus jsakymu (aktuali redakcija), Bendrieji profesinio
mokymo planai, patvirtinti Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministro jsakymu
(aktuali redakcija); Formaliojo profesinio mokymo tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro jsakymu (aktuali redakcija), Ankstesnio mokymosi pasiekimy jskaitymo
tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro jsakymu (aktuali
redakcija), Mokymosi formy ir mokymo organizavimo tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos
Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministro jsakymu (aktuali redakcija).

67.4. ,,2.7. Mokyti (teorinis ir praktinis) ir vertinti (RokiSkio profesinio mokymo centro vykdomy
programy jgyvendinimo planas, patvirtintas direktoriaus jsakymu (aktuali redakcija), RokiSkio
profesinio mokymo centro Mokiniy mokymosi pasiekimy vertinimo ir vertinimo rezultaty
panaudojimo tvarkos aprasas, patvirtintas direktoriaus jsakymu (aktuali redakcija), Asmens jgyty
kompetencijy vertinimo tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo
ministro jsakymu (aktuali redakcija), Pradinio, pagrindinio ir vidurinio mokymo programy aprasas,
patvirtintas Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministro jsakymu (aktuali redakcija).

68. Siy procesy valdymas — proceso planavimas, atsakingi asmenys, procesa reglamentuojantys
dokumentai, apibréZziantys reikalavimus paslaugai, procese naudojami duomeny Saltiniai, duomeny
bazés, procesy ir paslaugy matavimai — yra procesy modelyje.

69. Paslaugy identifikavimas, jei tai pagrista, atlickamas darant atitinkamus jrasus (Zymas) pagal
procesy modelyje numatytas sritis:

69.1. ,,2.4. Organizuoti bendrgjj ugdyma*;

69.2. ,,2.5. Organizuoti neformaly Svietima*

69.3. ,,2.6. Organizuoti profesinj mokyma*;

69.4. ,,2.7. Mokyti (teorinis ir praktinis) ir vertinti®.

IX. VEIKSMINGUMO VERTINIMAS

Monitoringas, matavimas, analizé ir vertinimas
70. Centras diegia, priziiiri ir gerina §ias gerinimo priemones:
70.1. suinteresuoty Saliy ir klienty pasitenkinima;
70.2. procesy ir paslaugy stebéseng;
70.3. neatitik¢iy valdyma;
70.4. KVS vidaus audita;
70.5. veiklos duomeny analizg ir gerinimg.

Klienty pasitenkinimas

71. Vadovyb¢ ir darbuotojai renka informacija, kokia suinteresuoty Saliy ir klienty nuomoné apie
jstaigos veikla ir jos rezultatus. Informacijos gavimo metodai:

71.1. vadovybés ir struktiriniy padaliniy vadovy susitikimai su suinteresuoty Saliy atstovais ir
klientais;

71.2. periodiskai atliekami suinteresuoty Saliy ir klienty nuomonés tyrimai ir apklausos;
71.3. gaunami praSymai, praneSimai ir skundai dél centro veiklos.
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72. Surinkta 71 punkte nurodyta zZoding¢ ir raSytiné informacija apibendrinama ir perduodama KVS
atstovui ir naudojama priimant sprendimus, susijusius su geresniu suinteresuoty Saliy ir klienty
poreikiy tenkinimu. Pagrjsti skundai valdomi X skyriaus skirsnyje ,,Neatitiktys ir korekciniai
veiksmai® nustatyta tvarka.

Vidaus auditas
73. Centras diegia, periodiskai atlieka, prizitri ir gerina KVS vidaus audito procesa.

74. KVS audito paskirtis — tai sistemingas, nepriklausomas ir neSalisSkas (t. y. darbuotojas,
audituojantis procesg, negali audituoti to proceso, kuriame dirba) patikrinimas, skirtas nustatyti, ar
centro veikla atitinka KVS dokumento reikalavimus. KVS audito veikla detalizuota KVS vidaus
audito procediiroje.

75. KVS vidaus audito veikla detalizuota procesy modelyje nustatyta tvarka: ,,1.08. Atlikti KVS
vidaus auditg (9.2)“ ir jos tarpusavio sgveika (KVS audito forma, priedas Nr.4 ).

Vertinamoji analizé

76. Vertinamoji analizé paprastai vykdoma kartg per metus. Prireikus vertinamoji analizé gali buti
vykdoma ir dazniau.

77. Struktiiriniy padaliniy vadovai, procesy Seimininkai atsakingi uZz informacijos pateikima
vertinamajai analizei atlikti pagal jy kuruojama veiklos sritj (matavimai, procesy eiga, jgyvendinti
koregavimo, korekciniai ir prevenciniai veiksmai, sitilomos gerinimo priemonés, pastabos ir
pasiiilymai). KVS atstovas atsakingas uz informacijos apibendrinimg ir vertinamosios analizés
organizavima.

78. Vertinamajai analizei atlikti pateikiama informacija apie:

78.1. KVS audito rezultatus;

78.2. griztamajj rys§j 1§ suinteresuoty Saliy;

78.3. procesy eigg ir paslaugy atitiktj;

78.4. korekciniy ir prevenciniy veiksmy bukle;

78.5. ankstesnés vertinamosios analizés sprendimy jgyvendinima;

78.6. pakeitimus, kurie gali daryti poveikj KVS, taip pat veiklos gerinimo rekomendacijas;

78.7. istatymy ir kity teisés akty pakeitimus, turincius jtakos centro veiklai;

78.8. kokybés tiksly ir politikos atnaujinimo poreikj;

78.9. istekliy poreikj.

79. Susirinkime, kurio metu atliekama vertinamoji analiz¢, dalyvauja vadovybe¢, procesy Seimininkai
ir KVS atstovas. | §j susirinkima gali buti pakviesti ir kiti centro atstovai.

80. Vertinamosios analizés sprendimai susij¢ su:
80.1. KVS ir jos procesy rezultatyvumo didinimu;
80.2. Centro teikiamy paslaugy gerinimu;

80.3. istekliy poreikiu.

81. Vertinamosios analizés sprendimy rezultatai jforminami protokolu (KVS vertinamosios analizés
sprendimy rezultaty protokolas, priedas Nr. 1).

82. Vertinamosios analizés valdymas aprasSytas ir vykdomas procesy modelyje nustatyta tvarka
,1.10. Atlikti KVS vadovybing vertinamajg analize (9.3)“ ir tarpusavio sgveika.

X. GERINIMAS
Neatitiktys ir korekciniai veiksmai

83. Paslaugos, kurios neatitinka teisés aktuose, reglamentuojanc¢iuose paslaugy teikimg, nustatyty
reikalavimy, yra identifikuojamos ir valdomos tam, kad bty iSvengta neatitik¢iy pasikartojimo.
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84. Procesy Seimininkai atsakingi uz savo srities neatitik¢iy valdyma ir veiklos gerinimo veiksmy
organizavima jstaigoje, KVS atstovo informavima apie visas nustatytas neatitiktis ir vykdomus
koregavimo ir korekcinius veiksmus.

85. Centro darbuotojai atsako uz jiems atlikti pavestus gerinimo ir korekcinius veiksmus bei greitg
savo vadovo informavima.

86. KVS atstovas yra atsakingas uz procediiros priezilrg ir kontroliuoja procediiroje numatytus
veiksmus. KVS atstovas yra atsakingas uz duomeny apie centre nustatytas neatitiktis, gerinimo ir
korekciniy veiksmy kaupimg, perioding Siy veiksmy analize, kontrole ir pateikimg vertinamajai
analizei atlikti.

87. Centro darbuotojai pateikia neatitik¢iy/gerinimo pranesimo forma K'VS atstovui informacija apie
nustatytas ir paSalintas neatitiktis, atliktus koregavimo ir korekcinius veiksmus. (KVS
neatitikties/gerinimo praneSimas, priedas Nr. 3). Neatitiktis registruojama kokybés vadybos sistemos
neatitik¢iy ir gerinimo registre (priedas Nr. 5).

88. Jei centro darbuotojas negali pats priimti sprendimo dél uZregistruotos neatitikties pasalinimo,
tada jis kreipiasi | vadovybe, kuri priima sprendimag dél neatitikties pasalinimo.

89. Galimos Sios KVS neatitiktys, kai procesai arba veiksmai neatitinka:

89.1. teisiniy ir kity reikalavimy, susijusiy su jstaigos veikla;

89.2. ISO 9001:2015 ir KVS reikalavimy.

90. KVS neatitiktys gali biiti nustatomos:

90.1. audito metu;

90.2. matavimy ir stebésenos (monitoringo) metu;

90.3. duomeny analizés, vertinamosios analizés ir kity analiziy metu (analizuojant klienty ir
suinteresuoty Saliy skundus, darbuotojy praneSimus apie KVS reikalavimy nesilaikyma arba
nukrypimus nuo jy).

91. ReikSmingi, susij¢ su centro veiklos kokybe, asmeny praSymai, praneSimai skundai ar kity
asmeny ir suinteresuoty Saliy atsiliepimai uZraSomi jstaigos darbuotojy KVS atstovo
neatitik¢iy/gerinimo praneSimo formoje (K'VS neatitikties/gerinimo praneSimas, priedas Nr. 3).

92. Apie i§ karto iStaisomas ir panaikinamas neatitiktis tik informuojama neatitikCiy/gerinimo
praneSime (pildomos neatitikCiy/gerinimo pranesimo I ir II dalys), tokiy neatitik¢iy korekcinius
veiksmus nedelsdami organizuoja jstaigos darbuotojai ar procesy Seimininkai.

93. IS karto nepanaikinamoms neatitiktims taisyti gali biiti inicijuojami korekciniai veiksmai. KVS
atstovas KVS neatitiktis toliau jformina, ir kartu su KVS komanda analizuoja jy kilme ir nustato arba
kontroliuoja tolesnius koregavimo ir korekcinius veiksmus ir atliecka reikiamus jrasus
neatitikties/gerinimo praneSime.

94. Esant paslaugos neatitiktims, kurios paaiskéja proceso metu, imamasi atitinkamy veiksmy,
atitinkanCiy esamg arba galimg neatitikties mastg. Korekcinio veiksmo imamasi kaip jmanoma
grei¢iau. Taip pat imamasi korekciniy veiksmy nustatytai neatitik¢iai paSalinti ir pakartotiniam
patikrinimui atlikti.

95. Jei uzregistruota neatitiktis yra reikSminga, KVS atstovas kartu su KVS komanda:

95.1. nustato ir iSanalizuoja neatitikties atsiradimo priezastis;

95.2. paskiria uz korekciniy veiksmy atlikimg atsakingg darbuotojg ir nustato Siy veiksmy atlikimo
terming. Nustatant korekciniy veiksmy atlikimo terming, pasirenkamas trumpiausias realus
laikotarpis, per kur] jmanoma pasalinti neatitiktj;

95.3. atlikus korekcinius veiksmus vadovybé, proceso Seimininkas ar KVS atstovas jvertina
koregavimo veiksmy rezultatyvuma.

Nuolatinis gerinimas
96. Procesai nuolat gerinami:
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96.1. jgyvendinant sisteminiy pakeitimy projektus (taikant projekty vadybos metodus), kuriy metu
perzilirimi ir pagerinami esami procesai arba diegiami nauji. Siuos projektus paprastai jgyvendina
specialiai sudarytos darbo grupés;

96.2. jgyvendinant veiklos gerinimo projektus, kuriuos inicijuoja ir jgyvendina KVS atstovas kartu
su vadovybe ir centro darbuotojais;

96.3. darbuotojy atlickama gerinimo veikla centre.

97. KVS atstovas ar jo jgaliotas darbuotojas kaupia ir saugo neatitikties/gerinimo praneSimus.

98. Neatitik¢iy ir korekciniy veiksmy valdymas detalizuotas procesy modelyje nustatyta tvarka ir jy
tarpusavio sgveika:

98.1. ,,1.07. Vykdyti veiklos jsivertinima pagal NSA“

98.2. “1.08. Atlikti KVS vidaus auditg (9.2.)”;

98.3. “1.09. Valdyti neatitiktis/atlikti korekcinius veiksmus (10.2.)*;
98.4. ,,1.10. Atlikti KVS vadovybing vertinamajg analize (9.3);

Priedai:

Vadovybinés vertinamosios analizés susirinkimo protokolo forma, 1 priedas.

Procesy modelis, 2 priedas.

KVS neatitikties/gerinimo pranesimas, 3 priedas.

KVS audito ataskaitos forma, 4 priedas.

Kokybés vadybos sistemos neatitikéiy ir prevencijos registro forma, 5 priedas.

Dokumenty (és knygos, kokybés politikos ir tiksly, duomeny apie mokykla) perzitiros zurnalas, 6 priedas.

Sk W=



Tikslas — Data:

Dalyviai:

Sékmés knygos
1 priedas

VADOVYBINES VERTINAMOSIOS ANALIZES SUSIRINKIMO PROTOKOLAS

Nr.

Aptariama sritis

Komentarai/ nuoroda i

informacijos Saltinj (kur reikia)

Priimti rezultatyvumo/ paslaugygerinimo
sprendimai (*privaloma)

Sprendimy jgyvendinimo

atsakingas terminas

Praeitos vadovybingés
vertinamosios analizés
metu numatyti ir atlikti
veiksmai

Vidaus ir iSorés audity
rezultatai, neatitikCiy
pranesSimai

Mokiniy ir kity
suinteresuoty Saliy
apklausy/grjztamojo
rysio rezultatai*




Procesy/ kokybés tiksly
rezultatyvumas
(matavimo rodikliy
informacija)*

Darbuotojy
kvalifikacijos kélimo,
mokymy ir jvertinimo
klausimai

Tiekéjy veikla

Korekeiniy ir
prevenciniy veiksmy
planas ir biiklé

Kokybés politika ir
tikslai

Rekomendacijos dél
gerinimo (jsivertinimo
ataskaitos informacija)

10.

IStekliy poreikis

11.

Kita




Sékmés knygos

2 priedas
PROCESU VALDYMAS

Modelis-Rokiskis 2020-09-01

1. Valdymo procesai

Direktorius

okyklos veiklos L
planavimo Spﬁlﬂa'vb"«l
i aklausa
dokumentai P Neatitiktys,
o o Mokymo  koregavimo,
Patvirtintas metinis rezultaty  prevencijos

biudzetas rodikliai poreikis

2. Ugdymo proceso organizavimas

Direktoriaus pavaduotojas ugdymui

3. Palaikomieji procesai

Direktorius

Modelis Rokiskis 2020 09 01
Page1



1. Valdymo procesai

Direktorius

STRATEGINIS PLANAVIMAS IR IGYVENDINIMAS

(

(2.6. Organizuoti
| profesinj mokyma) 9

Specialybiy

Kl
paklausa__

| Teisés
aktai

(2. Ugdymo proceso

1.01. Formuoti mokyklos veiklos B

1.02. Paskirstyti pareigas ir

Paskirstytos pareigos ir jgaliojimai. Organizaciné
struktlra, pareiginiai nuostatai

Patvirtintas metinis

1.03. Formuoti biudZetg gl

(3. Palaikomieji

Vyr. buhalteris (finansininkas)

procesai)

VEIKLOS STEBESENA, ANALIZE IR GERINIMAS

Apklausos rezultatai

strategija
Direktorius Mokyklos veiklos planavimo
dokumentai, Kokybés politika,
Strategijos Kokybés tikslai
stebésenos rodikliai
ir jy planinés
reikSmés
Teisés jgaliojimus
aktai
Direktorius
Finansavimo
Saltiniai
r Finansiniai rodikliai
1.04. Vykdyti darbuotojy, mokiniy
jy téwvy ir socialiniy partneriy
apklausas
Direktoriaus pavaduotojas ugdymui
. Apklausos rezultatai
Strategijos
stebésenos rodikliy
faktiniai duomenys 1.05. Vykdyti procesy ir paslaugy

stebéseng
KVS atstovas

Mokymo rezultaty rodikliai

Veiklos programos vykdymol

(2.7. Mokyti (teorinis ir rodikliy duomenys

Metine veiklos
ataskaita

praktinis) ir vertinti)
1.06. Matuoti metinés veiklos

1.10. Atlikti KVS vadovybine
vertinamajq analize (5.6)

Direktorius

Neatitikciy/Korekciniy/
precenciniy veiksmy ataskaita

programos vykdyma (ataskaita)

Direktoriaus pavaduotojas ugdymui

1.09. Valdydi neatitiktis/atlikti

1.07. Vykdyti veiklos jsivertinima
pagal NMVA

Direktoriaus pavaduotojas ugdymui

prevencinius veiksmus (8.3/8.5)

Neatitiktys
koregavimo| vs atstovas
prevencijo
poreikis Neatitiktys, koregavimo,
prevencijos poreikis
1.08. Atlikti KVS vidaus audita
150 9001 M| (8.2.2)
retkalavimai | ys auditorius

Istaigos
veiklos
gerinimo
planas

1. Valdymo procesai
Page2



Direktoriaus
pavaduotojas
ugdymui

PRODUKTO KURIMAS IR PARDAVIMAI

Mokyklos veiklos planavimo
dokumentai

(1.01. Formuoti mokyklos
veiklos strategija) Teisés
aktas

2. Ugdymo proceso organizavimas

2.1. Parengti ir atnaujinti
programas

Direktoriaus pavaduotojas ugdymui

Programos

Programos

Direktoriaus pavaduotojas ugdymui

2.2. Vykdyti profesinj informavima

ir orientavima

Bendrojo
ugdymo

Pasirasyta profesinio programos

Teisés | Direktoriaus pavaduotojas ugdymui

2.3. Priimti mokinius

| mokymo sutartis

Neformaliojo
ugdymo
programos

mokymo

programos

Pasirasyta profesinio
L mokymosi sutartis

|
|
|
|
|
I Profesinio
|
|
|
1
|

Itekliy aprtpinimo poreikis
(3. Palaikomieji procesai)

Neatitiktys, koregavimo, prevencijos poreikis
(1.09. Valdydi neatitiktis/atlikti prevencinius veiksmus (8.3/8.5))

MOKYMAS IR UGDYMAS, JU ORGAZINAVIMAS

Ugdymo planas
| Grupiy sarasai;
Tvarkarasciai;
Tarifiniai sgrasai

2.4. Organizuoti bendrajj ugdyma

Direktoriaus pavaduotojas ugdymui

(3. Palaikomieji procesai)

i
Uztikrinta infrastruktdra |
ir darbo aplinka I

i

Uztikrinta mokymosi
infrastruktdra ir aplinka

Uztikrinta parama mokiniul
Kompetetingas personalas!

Mokinio
prasymas

Mokytojas

2.5. Organizuoti neformaly
svietima

Direktoriaus pavaduotojas ugdymui Tarifiniai sarazai

Mokinio
prasymas

2.6. Organizuoti profesinj mokymga

Praktinio mokymo vadovas

Neformaliojo ugdymo planai
Grupiy sarasai; Tvarkarasciai;

Mokymo programos,
sarasai, Tvarkaraséiai, Tarifiniai
sarasai, Tamo dienynas
Praktikos dienynai, suvestinés

2.7. Mokyti (teorinis ir praktinis) i

vertinti

Grupiy

Mokymo rezultaty rodikliai;

(1.05. Vykdyti procesy
ir paslaugy stebéseng

2. Ugdymo proceso organizavimas

Page3



3. Palaikomieji procesai

ISTEKLIY VALDYMAS

Personalas Kompetetingas

3.2. Valdyti Zzmogiskuosius isteklius W rsonalas

(" Personalo ilaikymo ir Direktorius
tobulinimo [éSos

Istaigos islaikymo, darbo Masp o= ae s L Uztikrinta infrastrukttra
el 3.3. Uztikrinti infrastrukturg ir darbo B carbo aplinka

aplinka ~
Patittints metinis billduets Direktoriaus pavaduotojas infrastrukturai
{4 oo Ry Paraiska Nupirktos medZiagos
9 ir paslaugos
: P 2.7. Mokyti | !}
3.1. Valdyti finansus _J 3.4. Vykdyti pirkimus éeormis . :
praktinis) ir
Vyr. buhalteris (finansininkas) Viedyjy pirkimy organizatorius =i
Nupirktos medziagos
Paraiska ir paslaugos

Mokymosi infrastruktdros
\_uztikrinimo léSos

Uztikrinta mokymosi

3.5. Uztikrinti mokymo ir ugdymo infrastruktira ir aplinka

aplinkq, aprupinimg priemonémis
Direktoriaus pavaduotojas infrastrukturai

Direktorius

\_Paramos mokiniui léSos 3.6. Uztikrinti parama mokiniui %Zotl'('f:l?fla parana |

Pagalbos mokiniui specialistal’ | Direktoriaus pavaduotojas ugdymui

Vb0 G e O T v 0 S e e e s R e R e BV e O vV 0 e g
g DOKUMENTY IR KOMUNIKACLIOS VALDYMAS 777 0
I Pateikiami Poreikis pasikeisti ISorés komunikacijos I
| l informacija strategija I
|
I dokumentai 3.8. Uztikrinti vidine ir iSorine :
| 3.7. Valdyti dokumentuota informacija komunikacija I
| Sekretorius Direktorius I
|
! Valdomi dokumentai Uztikrinta komunikacija. ISorés komunikacijos I
| ir jraai Susirinkimy protokolai, nutarimai strategijos jgyvendinimo
0 intranetas, el.pasto pranesSimai rezultatai |
L L L L L L. v

3. Palaikomieji procesai
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1.01. Formuoti mokyklos veiklos strategijg

Ne
~
SMM ar yra pastaby/
pasitlymy?
Mokyklos ar yra pastaby/ Taip
taryba pasialymy?
Patvirtinta
- Priskirti mokyklos P " Pritarti dokumentui ir strategija
Teises strateginio planavimo |—)) Or?::uil:: s:;ac:esguos pristatyti jj mokyklos Tvirtinti strategija
Direktorius aktai —)y komanda 9imo procesa tarybai
Komanda | 1formacinis Matavimo rodikliai it - Strategijos
pranesimas planinés jy reikSmés| projektas Pakareauotas

Strategijos stebésenos rodikliy strategijos Vieginti strategiia [—JO Strategijos stebésenos rodikliai

faktiniai duomenys Nustatyti strategijos L . projektas ir jy planines reikimes

Specialybiy paklausa O ) Surinkti ir susisteminti M Atlikti SSGG analiz igyvendinimo ) ?:Js':i::nt' 'TE;?:SP N Pakoreguoti strategijos Mokyklos veiklos planavimo

P Yol P informacija o stebésenos rodiklius ir P derinimui A projektg dokumentai, Kokybés politika,
O—’ planines jy reikSmes Kokybes tikslai
Istaigos veiklos $SGG analize
Strategijos gerinimo planas Revizuoti Kokybés Nustatyti priemoniy a;::?g]iq erminarir
rengimo darbo Susisteminta politikg ir kokybés igyvendinimo terminus i
grupeé informacija tikslus atsakingus

Kokybes Strategijos
tikslai | |Nustatyti veiklos kryptis,| | struktdra

strateginius tikslus,
uzdavinius ir priemones

1.01. Formuoti mokyklos veiklos strategijg
Page5



Mokyklos
taryba
Etaty sgrasas
Teisés aktai _ _
Mokyklos veiklos Parengti struktiirg
Direktorius planavimo dokumentai,
Kokybeés politika,
Kokybeés tikslai
Direktoriaus
pavaduotojas
ugdymui N
Praktinio
mokymo
vadovas
Direktoriaus
pavaduotojas
infrastrukturai

Vyr. buhalteris
(finansininkas)

Darbuotojai

1.02. Paskirstyti pareigas ir jgaliojimus

Revizuoti darbo

Parengti ir suderint
pareiginius
nuostatus

tvarkos taisykles

1.02. Paskirstyti pareigas ir jgaliojimus
Page6

Pritarti dokumentams|

Tvirtinti jsakymu

Parengti priedus
(funkcijy paskirstymo,
papildomos valandos,

)\~ ar yra pastabl Ne
4 pasialymy?
Koreguoti darbo
tvarkos taisykles
Pareiginiy nuostaty
projektas

Paskirstytos pareigos
ir jgaliojimai.
Organizaciné
struktdra, pareiginiai

nuostatai |

(1. Valdymo procesai)




1.03. Formuoti biudZeta

Ragtas del Suderintos valstybés biudzeto
. valstybes biudzeto— Nustatyti meting programy samatos pateikimas e
SMSM programy samaty finansavimo sumg SMSM Svietimo ir ekonomikos skyriui Pateikti tvirtinimui
Suderinti valstybes
biudzeto programu
|sakymas h 4 sgmaty ir jos -
dél darbo grupés "l issifravimus
paskyrimo valstybés
biudzeto programy — Sudaryti darbo grupe -
Direktorius ! Suformuotas biudzetas
samatos parengimui . N
Suderinti pareigybiy
" sgrasg ~
Parengti valstybés
biudzeto programy
sgmatg ir jos R
issifravimus
Darbo grupé
Parengti pareigybiy
sarasa ]
Suderinti valstybés
biudZeto programy
sgmatg ir jos "
Mokyklos taryba Tarybos i8sifravimus
(kolegialus organas) posédis
Suderinti pareigybiy
sarasy f

1.03. Formuoti biudZety
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Direktoriaus
pavaduotojas
ugdymui

Praktinio
mokymo
vadovas

Neformalaus
Svietimo
organizatorius

Socialinis
pedagogas

Grupiy
auklétojai

Profesijos
mokytojai

1.04. Vykdyti darbuotojuy, mokiniy, jy tévy ir socialiniy partneriy apklausas

Apklausos poreikis,

turinio ypatybés,

Teisés aktai,

mokyklos veiklos planavimeo dokumentai,

kokybes politika,
kokybes tikslai

apKlausaos
instrumentus.
Vykdyti apklausas

Rezultaty analize ir
b !

pristatymas

Rezultaty
svarstymas,

pasidlymy
svarstymas,

Korekeiniy ir
gerinimo veiksmy
rezultatyvumas

Korekciniai ir
gerinimo veiksmai,
mokymo planavimo
dokumenty perziara

1.04. Vykdyti darbuotojy, mokiniu, jy tévy ir socialiniy partneriy apklausas

Page 8




1.05. Vykdyti procesy ir paslaugy stebéseng

Veiklos programos vykdymo rodikliy duomenys
(1.06. Matucti metinés veiklos
programos vykdyma (ataskaita)

Suderintas matavimy Strgte_gijos gte_b_ésencs
] planas Pritarti matavimo planui rodikliy faktiniai duomenys
Direktorius Matavimy planas su  Jy pritarti matavimo planu—, 1.10. At KvS su faktinémis rodikliy
planlnem!s_rot:_llkl_lq vad(ov.ybil-wq vlerlinamqja reikémémis (1.01. Formuoti mokyklos
reiksmemis analize ( 5.6) veiklos strategiig)
Procesy
Planuoti procesy matavimo veiklos Patikrinti jvestus Matavimo planas su
matavimo veiklas duomenis faktinémis rodikliy
- reikSmémis
Metodai ir
Pasirinkti matavimo priemones - o . ) . . Susiteminti matavimo
KVS atstovas mistodus bal pricmonesl Ivesti rodikliy duomenis— Ivesti rodikliy duomenis— rodikliy informaciia
Matavimo
Nustatyti matavimo sl " Patikrinti jvestus
rodiklius duomenis Sutikrinti

duomenys
Strategijos stebésenos rodikliai s Fakting
ir jy planinés reikémés . . Rodiklio . N

Suplanuoti planing | J laning Sekti numatytus matavimo
(1.01. Formuoti mokyklos veikio rodiklio reiksme rpeikémé matavimus rodiklio
Matavimo et reiksmé
- - strategija)
kriterijaus
savininkas

Mokymo rezultaty rodikliai
Apklausos rezultatai
Procesy matavimo
rodikliy duomenys
Finansiniai rodikliai

Stebésenos
informaciné sistema

Stebésenos
informaciné sistema

1.05. Vykdyti procesy ir paslaugy stebéseng
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1.06. Matuoti metinés veiklos programos vykdyma (ataskaita)

Metiné veiklos ataskaita
Direktoriaus Organizuoti veiklos N , i i ro—PO
" . Susiteminti matavimo Paskelbti metine veiklog
lano ataskaitos A i .
paxaﬂu:::::gas Pengimo procesa rodikliy informacija ‘\ plany ataskaitg 1.10. Atlikti vadovybine
gay vertinamajg analize ( 5.6 )
_____________________________________________________________________________________________________________ 7
Informacinis Plano
pranesSimas vykdymo Ataskaitos
. Pateikti duomenis apie| J informacija SKal
Vadovybé Veiklos programos veiklos vykdyma projektas
vykdymo rodikliy
______________________________ duomenys ____ e

(1.05. Vykdyti procesy Ne

ir paslaugy stebéseng)

Mokytojy ar pritarti
taryba ataskaitai?
Taip
PasiraSyta metiné veiklos
Direktorius Pasiradyti atasakaitg |~ P'any ataskaita

1.06. Matuoti metinés veiklos programos vykdyma (ataskaita)
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1.07. Viykdyti veiklos jsivertinima pagal NMVA

Teisinis
reglamentavimas.
SMSM O—P| [sivertinimo
instrumentai
Darbo grupés
Direktorius sudarymas
Duomeny ir rezultaty Korekcinigl veilesmal
. . ristatymas mokyklos orekciniai veiksmai
D'mktorlau_s Proceso valdymas Eelndrgomenei Y 'Y
pavaduotojas planavimo
ugdymui
1 dokumentuose
i Vertinimo srities apibrézimas. Vertinimo
Darbo grupé koncepcijos kirimas. Vertinimo jnstrumenty I N
i, . o P Pasidlymai
kirimas. Vertinimo atlikimas, analizé ir 4
priemoniy planavimas. Rastiska ataskaita
L *>

1.07. Vykdyti veiklos jsivertinimg pagal NMVA
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1.08. Atlikti KVS vidaus auditg (8.2.2)

Ne pritarti

Direktorius vidaus audito Informuoti darbuotojus|
planui?
Vidaus ir Informuo'ti'
iZores audity darbuotojai Neatitiktys, koregavimo, < kia ath
Suderinti vidaus ir igoreg _datos prevendijos poreikis Taip koregavimo/ e .
KVS atstovas audity datas prevencinius Susisteminti duomenis
Registruoti ir identifikuoti eiksmus?
KVS neatitikt
v KVS vaidaus

1SO 9001 audito

reikalavimai | parengti vidaus audito | J Audituoti, dokumentuot|_informacija

Darbuotojy plang KVS vidaus audito rezultatus

galimybés audito planas

KVS auditorius v Informacija
pasirengimui
Pasirengti vidaus KVS | KVS auditui Parengti KVS vidaus | J .
auditui audito ataskaita KVS vidaus
audito ataskaita
Audituojami Pasirengti vidaus KVS | J
darbuotojai auditui Pasirenge KVS vidaus
auditui darbuotojai

1.08. Atlikti KVS vidaus auditg (8.2.2)
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1.08. Atlikti KVS vidaus auditg (8.2.2)

Ne pritarti

Direktorius vidaus audito Informuoti darbuotojus|
planui?
Vidaus ir Informuo'ti'
iZores audity darbuotojai Neatitiktys, koregavimo, < kia ath
Suderinti vidaus ir igoreg _datos prevendijos poreikis Taip koregavimo/ e .
KVS atstovas audity datas prevencinius Susisteminti duomenis
Registruoti ir identifikuoti eiksmus?
KVS neatitikt
v KVS vaidaus

1SO 9001 audito

reikalavimai | parengti vidaus audito | J Audituoti, dokumentuot|_informacija

Darbuotojy plang KVS vidaus audito rezultatus

galimybés audito planas

KVS auditorius v Informacija
pasirengimui
Pasirengti vidaus KVS | KVS auditui Parengti KVS vidaus | J .
auditui audito ataskaita KVS vidaus
audito ataskaita
Audituojami Pasirengti vidaus KVS | J
darbuotojai auditui Pasirenge KVS vidaus
auditui darbuotojai

1.08. Atlikti KVS vidaus auditg (8.2.2)
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1.09. Valdydi neatitiktis/atlikti prevencinius veiksmus (8.3/8.5)

NEATITIKEIU VALDYMAS

KOREGAVIMO IR PREVENCINIAI VEIKSMAI

i i i

i i !

Direktorius i Priimti sprendimus dél I Ne o pritarti 2P i

| neatitikties 1 yeiksmams? 1

i i > i

i 1 2 i

| ¥ fowerdns vlams o sy

. | Priimti sprendimus del Ly e | | Igyvendinti veiksmus iai veiksmai | yorekciniy/ prevenciniy| !

Vadovybé L o tiktins H i neatitiktims pasikartoti i vel . veiksmy 1

. prevencijos poreikis & neatitiktims atsirasti | 9Yvendint . 1

! (1.08. Atlikti KVS vidaus audita i ‘ prevenciniai veiksmai 1

+-(8.2.2)). Ly |
i(zmo@ammmiMnmmi i;

. ugdyma) o Sprendimas dél = Korekciniy ir i

I (2.6. Organizuoti profesinj ar ustenka \Jaip | pu dimus dél neatitikties X prevenciniy ]

. | mokyma) jgaliojimy pasalinti -l 1 veiksmy rezultatas !

Istaigos ! neatitiki? i i

darbuotojai ! Registruoti ir . :

| identifikuoti KVS Salinti neatitiktj [~ Pasalinta I ! ;

i neatitiktj s neatitiktis x !

L N )

i Duomenys apid | Neatitikéiy Korekciniai Ne !

i neatitiktis 1 Analizuoti d pranesimas Nustatyti veiksmus | | oo Susisteminti duomenis il |

. inti duomenis . s neleidzianéius ] pateikti vadovybinei | |

! ! g apie neatitiktis neatiktiktims pasikartoti ar |f_zt§nka Taip vertinamajai analizei | .

i i !

KVS atstovas g e o vesti 1

| ’ e - |

¢ - yveiksmus?, Neamnkcqq/Korekcmm/é 1

| N“::x%ﬁ'éi’:us precenciniy veiksmy ataskaita !

| neatiktiktims atsirasti | Frevenciniai Analizuoti ir apibendrinti !

; mai informacija 1

| . 1

[ Korekeiniai i

! Nustatyti veiksmus | veiksmai 1

i toe A i

i neatiktiktims pasikartotj |

KVS komanda i - i

. . Prevenciniai 1

| Nustatyti veiksmus | veikemai !

i eleidziancius !

i neatiktiktims atsirasti i

: )

1.09. Valdydi neatitiktis/atlikti prevencinius veiksmus (8.3/8.5)
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1.10. Atlikti KVS vadovybine vertinamajg analize (5.6)

af reikaling
gerinimo

Direktorius Ivertinti
jvestiniai
duomenys

Istaigos veiklos gerinimo planas

Priimti gerinimo veiksmy ’O

Ivertinti jvestinius

Vadovybeé ) :
duomenis sprendima ( 1.01. Formuoti mokyklos
= veiklos strategijg )
Gerinimo =
Metineé veiklos-ataskaita veiksmai A
Apibendfinta ," Dokumentucc|>_t| priimtus

KVS vidaus audito nalizuoti ir apibendrint| informagija sprendimus Vadovybes

ataskaita informacija nutarimai
) Priimti —
rodiiy sprendmal (f & oybes posedti
KVS atstovas duomenys nutarimus
Apklausos
rezultatal Pristatyti jvestinius
duomenis susirinkimo - — — S
Neatitiké&iu/Korekciniu/ metu Znstatytl jvestiniai
precenciniy veiksmy uomenys

ataskaita

1.10. Atlikti KVS vadovybine vertinamajg analize (5.6)
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2.1. Parengti ir atnaujinti programas

. @ Profesinio mokymo programy rengimo ir registravimo aprasas
SMSM Teisés aktai ® Nacionalings profesinio mokymo programos
& ’ ® Licencijavimo taisyklés
Parengta nauja
Direktorius ; (atnaujinta) programa
Sudaryti darbo grupe (tvirtinti jsakymu)
‘ ® Teisés aktai
Nusltaftyt\ . @ Darbo rinkos poreikis -
naujy/atnaujinty ® Uzimtumo tamybos duomenys
_____________________ o __Lprogramyporeik |l e

Direktoriaus
pavaduotojas
ugdymui
Praktinio Darbdaviy apklausa, Konsultuoti darbo
mokymo pritarimai, grupg, pritarti
vadoyvas bendradarbiavimo ‘ programai

sutartys g
Profesijos
mokytojy Parengti/atnaujinti
metodiné p progrma
darbo grupé

2.1. Parengti ir atnaujinti programas
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2.2, Vykdyti profesinj informavimg ir orientavima

Profesinio orientavimo
. vykdymao tvarkos
SMSM O—P aprasas
o jsakymas dél Tvirtinti Tvirtinti
Tvirtinti profesinio safy nas oe i Atsakingus uz profesinj Uzimtumo tarnybos ir
orientavimo vykdymo N pri;‘esmlo g“in avimo orientavima bendrojo y| Rokiskio TVZUM
tvarkos aprasg 4 V)r/u éy?:sjud:r :10 lavinimo mokyklose, 7| tiksliniy informaciniy
grup & senidinijose mokytojus susirinkimy grafikg
Direktorius ) > >~
QOrganizuoti ﬁ
suplanuotas veiklas,
» stebijy jgyvendinima,
Darbo grupé . N " vykdo konsultacijas Pateikti ugdymo
Parengti profesinio Pateikti profesinio karjerai (UKSIS _—
orientavimo metiny orientavimo veiklos pi rodikliy) duomenis uz 4 Ivykdytas prismimo
veiklos plang ataskaitg uz metus pragjusius metus planas
Konsultuoti bedarbius
asmenis ar noringius
" persikvalifikuoti
Uzimtumo tarnyboje
Vykdyti profesinj
Mokytojai uF; orientavima paskirtoje f
mokykloje/senitnijoje Y
Pildyti profesinio 4
orientavimo dienorastj
-
Uzimtumo tarnyba Surinkti tikslines
bedarbiy ar norinéiy
persikvalifikuoti
asmeny grupes

2.2. Vykdyti profesinj informavimg ir orientavima
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2.4. Organizuocti bendrajj ugdyma

Page18

Direktorius
Vykdyti ugdymo ir
- -—-- -—-- _Z_E_I;;-ér;g_ﬁ_' —————————————— -—-- B L L -~ profesinio mokymo f---==========-- --- --
.1. Par ir a3
atnaujinti programas 2.3. Priimti mokinius proceso priezitrg
Bendrojo ugdymo Pasiradyta profesinio
programos mokymo sutartis Pamoky
stebéjimo
protokolai
Rengti ugdymo plang
Mokinio Organ[zuoti ug_dymo L Mokiniy
pragymas Ugdymo plano jgyvendinima | | skaicius
2.5. Organizuoti planas grupese
neformaly Svietima Mokytojy darbo
kriiviy projektai Kabinety sarasas
(2.7. Mokyti (teorinis ir \ 4 o
praktinis) ir vertinti) Pl ti . Planuoti infrastruktdriniug Lsotre;lll%apruplmmo
anugrln\:ri'lﬁskyto]q | iSteklius ir kitas priemoneg——————PO
Direktoriaus ugdymui vykdyti (3. Palaikomieji
rocesai
pavaduotojas -~ P )
ugdymui Mokytojy pareigybiy ~ Kabinety
ir etaty sarasas i uad uzimtumo
Parengti ugdymo tvarkaradtis
tvarkarascius
Pamoky
tvarkarasciai
Spresti ugdymo procesd
einamasias problemas i
atlikti koregavimus
Neatitiktys, koregavimo, prevencijos poreik%
(1.09. Valdydi neatitiktis/atlikti prevencinius
veiksmus (8.3/8.5))
Grupiy sarasai; Tvarkaraiciai; Organizuoti technologij
Tarifiniai sgrasai mokyklinj brandos - o
’ T o o egzaming Pasitlymai dél
(2.7. Mokyti (teorinis ir praktinis) ir vertinti) poreikio
Svarstyti
Metodinés infrastruktdrinius itekli
grupeés ir kity priemoniy
ugdymui poreikj
2.4. Organizuoti bendrgjj ugdymg



2.5 Organizuoti neformaly Svietimg

Teisés aktai
SMsm o—>p
Tvirtinti ugdymo Tvirtinti neformalaus 3vietimo grupes
lanavimo tvark
Direktorius ° 4 ’_)
Direktoriaus ;:r:]gt\ mokyklos vykdomy programuy jgyvendinimo
pavaduotojas
ugdymui
Neformalaus Analizuoti Rengti neformalaus Rengti neformalaus
Svietimo neformalaus svietimo Svietimo plang a| Svietimo ataskaitg
organizatorius poreikius )
_____________________ Tl e e e
Grupiy Informuoti mokinius
auklétojai
_____________________ B et e ____'___¢'__"____'_______'___' __'_____-_'_'___"______;____'______'____
- Neformalaus Svietimo Veikiantys bareliai
Mokinys poreikis —— N
L4

2.5 Organizuoti neformaly Svietimg
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2.6. Organizuoti profesinj mokymg

Direktorius

Vykdyti ugdymo ir

Direktoriaus

2.3. Priimti mokinius
Pasiradyta profesinio

mokymosi sutartis

2.1. Parengti ir O
atnaujinti programa:

Rengti profesinio
mokymo plang

Profesinio mokymo

Planuoti profesijos
mokytojy kriivius

Tarifikacija

Spresti profesinio
mokymo problemas ir

Neatiktys, koregavimo,
prevencijos poreiki

profesinio mokymo
proceso prieZilirg

=

Pamoky
stebéjimo
protokolai

- Mokymo
pavaduotojas programos p|’a’nai atlikti kooregavimus (1.09. Valdydi neatitiktis/atlikti
ugdymui Organizuoti profesinio Parengti mokymo prevencinius veiksmus (8.3/8.5)
mokymo plano o
. A tvarkarascius Siai
d . Tvarkarasiai
lgyvendinima Mokiniy skaicius mokymo
grupése jungtiniy grupiy skd
p:gfes‘ﬁf ;""Skv:;ggi darbo lof Mokymo programos, Grupiy sarasai,
ProJ-, grupiy sa Tvarkarasciai, Tarifiniai sarasai, Tamo
______ di i
Metodinés (2.;. Mokyti (teorinis ir praktinis) ir v I8tekliy apripinimo
grupés vertinti) poreikis I ~
Svartyti infrastrukttros| - - -T2 __ L ____
iStekliy ir mokymo 3. Palaikomieji
priemoniy poreik] procesai
Parinkti profesijos
mokytojus pagal jy Planuoti -
y . S profesijos | J
turima kvalifikacija ir kytoiy kravi
kompetencijas mokytojy krivius
Sudaryti praktinio J
mokymo grafika Praktinio mokymo grafikas
~ N
Kvalifikaciniy egzaminy
vertinimo komisijos -
Neatiktys, prevencijos £ Organizuoti praktinio
priemones mokymo jgyvendinima
Praktinio (1.09. \(a]dydi r_leatitiktis/atlikt'\ Organizuoti
mokymo prevencinius veiksmus (8.3/8.5) kompetencijy jvertinima
vadovas Vykdyti praktinio
Pramonés prekybos ir T mokymo proceso
amaty ramy reikalavimal prieZidrg
Darbdaviy pageidavimai Organizuoti ir
ir pasitlymai kontroliuoti gamybine
~ | praktika
Specialybiy paklausa
Sekti situacijg darbo
(1.01. Formuoti mokyklos| rinkoje
veiklos strategija)
Parengti gamybinés
praktikos sutartis su )
darbdaviais Parktikos
sutartys
Profesijos Prakti . " _
raktikos dienynai, suvestinés
mokytojas, Planuoti gamybinés Kontroliucti praktikos el
koordinuojantis praktikos atlikimo vietad Ppraktikos viety eiga (2.7. Mokyti (teorinis ir
praktika sgradai i

praktinis) ir vertinti)

2.6. Organizuoti profesinj mokymag
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2.7. Mokyti (teorinis ir praktinis) ir vertinti

Praktinio
mokymo
vadovas

Vykdyti ugdymo ir
Direktorius | profesinio mokymo

proceso priezilirg
l?a"';::f::t':;'ass Perzitréti mokytojy
< teminius planus
ugdymui
Nagrinéti mokiniy
Metodinés Aprobuoti mokytojy n ugdymo sékminguma ir|
grupés teminius planus jy pasiekimus bei teikti
pasitlymus
____________________________________________________________ S
(3. Palaikomieji procesai)
UZtikrinta mokymosi ;
infrastruktdra ir aplinka Parinkti metoding | ffé{gﬁ?ﬁé
Kompetetingas personalas medziaga medziaga
Uztikrinta infrastruktira ir
darbo aplinka
UZtikrinta parama mokiniui 9 74 parengts
metodiné i Fat et
Mokytojas Brogramos Parengti mokomujy edziaga? M MOkrng:irnf: nt Al ms g{;;o metody
gdymo planas O d e — S
. alyky teminius planus
Neformaliojo Ne Feikia keisti
ugdymo planai — mokymo(si) metodus
Grupiy sara3ai; Parengti metodine Mol_(yrn_o rezultaty ISoreés ir ir_vertinima 2
Tvarkarastiai; medgiaga Parengta_ rodikliai pastabos sau
Tarifiniai sarasai metodiné (1,05, vykdyti procesy
Praktikos dienynai, medzZiaga  jr paslaugy stebésena)
suvestinés

2.7. Mokyti (teorinis ir praktinis) ir vertinti
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3.1. Valdyti finansus

Teisine Vwikdlvii resnial
& O—P| baze ykdyti paskesniajg
SMSM kontrole
Suderinti
Mokyklos —
taryba
h 4
. . Formuoti tikslus, Kontroliuoti

Direktorius planuoti v igyvendinimg

FS

Sudaryti biudzZetg
»
Vyriausiasis |gyvendinti biudZetg Parengti atskaitomybe
buhalteris
18orinis -
auditas Aﬂmygudn&
jvertinimas

3.1. Valdyti finansus
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3.2, Valdyti Zmogiskuosius isteklius

Nustatyti vertinimo
AL
Direktorius stekily poretd Atlikt vertinima N
14
-~

Direktoriaus
pavaduotojas Motyvuoti, tobulinti .
ugdymui P

Vykdyti Zmogiskuyjy Vykdyti adaptavimg Kompetetingas

istekliy paieska ir dirbantis

atrankg personalas
Praktinio
mokymo
vadovas
Pers?n?lo Parengti reikalingg
specialistas dokumentacija

3.2. Valdyti Zmogidkuosius isteklius
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3.3. Uztikrinti infrostruktdrg ir darbo aplinkg

Derinti suformuotg
———————— ) poreikj

Direktorius

Direktoriaus
pavaduotojas
ugdymui
Analizuoti ir svarstyti
poreikio tikslinguma

Praktinio
mokymo
vadovas

Darbuotojai

Viykdyti pirkimus
Viesuyjy
pirkimy
specialistas

3.3. Uztikrinti infrostruktdrg ir darbo aplinkg
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3.4. Viykdyti pirkimus

Nustatyti poreikj Parengti pirkimo
VP iniciatorius uzduotj
.
Vyr. buhalteris Atlikti isanksting
finansing kontrole
Direktorius Tvirtinti pirkio uzduotj
i
e . Atlikti mazos vertés
V.IeS.l.!jL[ pirkimus
pirkimy
organizatorius
Viesujy Atlikti tarptautinés
pirkimy vertés ir
komisija supaprastintus
pirkimus
b
Uz sutarciy Koordinuoti ir
prieZiiirg organizuoti sutartiniy
atsakingas asmuc isipareigojimy
vykdyma, pristatyma
(atlikima, teikimg)

3.4. Vykdyti pirkimus
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3.5. UzZtikrinti mokymo ir ugdymo aplinkos apripinimag priemonemis

Derinti suformuotg

————————— ) poreikj

Direktorius
Direktoriaus
pavaduotojas
ugdymui
Praktinio Rinkti ir analizuoti
mokymo poreik|
vadovas
- Svarstyti poreikio
Metodine tikslingurma
grupé
S
Teikti poreikj
Mokytojas
VieSuyjy Vykdyti pirkimus
pirkimy

specialistas

3.5. Uztikrinti mokymo ir ugdymo aplinkos apripinimag priemonémis
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3.6 Uztikrinti paramg mokiniui

Teisés aktai;
. Veiklg
SMSM o ' reglamentucjantys
dokumentai
Direktorius
Tvirtina:
veiklos planus;
VGK sudeétj;
Stipendijy darbo
komisijos sudétj b 4
Stipendijy darbo komisija N
14
Skatina mokinius stipendijomis, atsizvelgiant
stipendijy nuostatus
Direktori P Kuruoja pagalbos b 4
Irektoriaus specialisty veiklg VGK b RS
pavaduotojas pu P| Mokinio individuali
ugdymui Organizuoja ir koordinuoja prevencinj darba. T pazanga.

Vykdo suplanuotas veiklas tobuléjamasis, saugi
aplinka, bendravimas
ir bendradarbiavimas,

So;ialinis P Teikia socialing pedagogine pagalba . kokybiskas
e ] N o 5 I R . mokymas(sis)

Specialusis .

pedagogas P Veda specialigsias pratybas ]

Psichol P Planavimo Teikia psichologi Ib ® 4

sichologas P| Teikia psichologine paga
g dokumentai P gine pagaba r

Sveikatos

prieZitros p| Teikia pagalba ugdant sveikos gyvensenos jgidzius

specialistas
““Grupiy auklétojai, || | ovvvcr«cvctcvcvve«<er /o mm e T T

mokytojai,kiti » | ROpinasi mokiniy asmenybés ugdymu (si) bei branda.

pagalbos mokiniui ¥l Individualizuoja ir diferencijucja ugdymo procesa
__Specialistai _______ 0 e

3.6 Uztikrinti paramg mokiniui
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Direktorius

Suderintas
dokumentacijos
planas

Patvirtinti
dokumentacijos
plang

3.7. Valdyti dokumentuotg informacijg

____________________ i

_

SIUNCIAMI DOKUMENTAL
dokumento formavimas
(atitinkamoje formoje, laimenoje.
dokumento derinimas,
dokumento vizavimas,
dokumento pasiragymas,

'Y
|4

MOKYKLOS ORGANIZACINIAI IR TVARKOMIEJI DOKUMENTAI

I

I

I

I

dokumento registravimas, VEIKLOS |SAKYMAI PERSONALQ IR MOKINIY ATOSTOGUY IR

bylos formavimas, (V) VAIKO KLAUSIMAIS KOMANDIRUOCIY

uzbaigtos bylos formavimas ir jsakymo projekto PRIEZIOROS JSAKYMAI (M): KLAUSIMAIS

perdavimas j archyva. rengimas ISAKYMAI (P): jsakymo projekto ISAKYMAI (AK):
derinimas isakymo projekto rengimas isakymo projekto
vizavimas rengimas derinimas rengimas

GAUTI DOKUMENTAI pasiragymas derinimas vizavimas derinimas

dokumento registravimas supazindinimas vizavimas pasiradymas vizavimas

dokumento rezoliucija

dokumento perdavimas vykdytojams
rezoliucijos vykdymo istorija
atsakomojo dokumento sukirimas ir
susiejimas su gautu dokumentu
vykdymo terminy sekimas

bylos formavimas

uZbaigtos bylos formavimas ir
perdavimas | archyva

ORGANIZACINIAI DOKUMENTAI:
(jstatai, reglamentai, taisyklés,
instrukcijos)

dokumento projekto rengimas
derinimas

vizavimas

tvirtinuimas tvarkomuoju dokumentu
registravimas

supazindinimas pasiradytinai (jei
reikalinga)

kopijy darymas pagal poreikj
atsakingiems uz vykdymg asmenims

NORMINIAI DOKUMENTAL:
(Valstybs institucijy jstatymai,
nutarimai, jsakymais patvirtintos
taisykles ir kt.)

registravimas

rezoliucija

supaZindinimas pasiradytinai
bylos formavimas

pasirasytinai (jei
reikia)

bylos formavimas
uzbaigtos bylos
formavimas ir
perdavimas j
archyva

pasiraSymas
supazindinimas
pasirasytinai
bylos formavimas
uzhaigtos bylos
formavimas ir
perdavimas |
archyvg

supazindinimas
pasirasytinai
bylos formavimas
uzbaigtos bylos
formavimas ir
perdavimas |
archyvg

pasirasymas
supazindinimas
pasirasytinai
bylos formavimas
uzbaigtos bylos
formavimas ir
perdavimas j
archyvg

L

BYLU APRASAI

TRUMPAI SAUGOMU BYLL APRASAI

ILGAI SAUGOMY BYLY APRASAI

3.7. Valdyti dokumentuotg informacijg
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Atsakingas uz
internetinés
svetainés
priezilirg

Direktoriaus
pavaduotojas
ugdymui

Praktinio
mokymo
vadovas

3.8. Uztikrinti vidine ir iSorine komunikacijg

UzZtikrinta komunikacija.

Susirinkimy protokolai,

nutarimai, intranetas,
T el.pasto pranesimai

Poreikis pasikeisti
¢informacija

ISorés komunikacijos

ISorés komunikacijos strategijos

I’VIDINE KOMUNIKACIJﬁ J ISORES KOMUNIKACIJA L
I | I i
! Uztikrinti vidine ! I | Kurti mokyklos jvaizdj i Inicijuoti ir palaikyti IS;EZO;L ';52522’:‘ I'xgﬂ:igggiﬁt' I
: komunikacija | | identititetg rySius su Ziniasklaida institucijomis mokymo jstaigomis 1
| I |
(T TR
! Inicijuoti ir palaikyti !
I rySius su baigusiais |
i mokslus mokiniais ‘
e e es—sSm—m—mn e -
| |
i Uztikrinti internetinés l
i svetainés funkcionaumd 1
! atitikimg poreikiams |
| |
o ... . . - ... = --oe
| |
| |
: Inicijuoti ir palaikyti .
. ... - . ryius su socialiniais [EEEEEE SR T l___
I partneriais |
| i
| |

3.8. Uztikrinti vidine ir iSorine komunikacija
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Kokybés vadovo
3 priedas

ROKISKIO PROFESINIO MOKYMO CENTRAS
KVS NEATITIKTIES/GERINIMO PRANESIMAS NR.

I DALIS (pildo praneSima teikiantis darbuotojas ar KVS auditorius)

PADALINYS/VEIKLA PATEIKIMO DATA

UZPILDES ASMUO (vardas, pavardé)

DUOMENYS APIE NEATITIKTIES SITUACIJA/GERINIMO INICIATYVA

II DALIS (pildo gerinimo veiksmuy iniciatorius ar KVS auditorius)

NEIVYKDYTAS REIKALAVIMAS (standarto, procediros, teisés akto ir/ar teisinio
dokumento punkto nuoroda)

INFORMACIJA APIE NEATITIKTI/GERINIMO INICIATY VA PATEIKIAMA (atsakingas
asmuo)

(vardas, pavardé)

III DALIS (pildo padalinio, kuriam pateikta informacija apie neatitiktj, vadovas ir (ar) jo
paskirtas darbuotojas)

NEATITIKTIES ATSIRADIMO PRIEZASTIS

NUMATOMI KOREGAVIMO/KOREKCINIAI/PREVENCINIAI VEIKSMAI

NUMATOMU KOREGAVIMO/KOREKCINIU/PREVENCINIU VEIKSMU UZBAIGIMO
DATA

KOREGAVIMO/KOREKCINIU/PREVENCINIU VEIKSMU REZULTATAI

(atsakingo darbuotojo vardas, pavardé, data)
(padalinio vadovo vardas, pavarde, data)

IV DALIS (pildo VAK/KVS auditorius)

KOREGAVIMO/KOREKCINIU/PREVENCINIYU VEIKSMU ATLIKIMO IR
REZULTATYVUMO PATIKRINIMO ISVADA

(vardas, pavardé, data)




Kokybés vadovo
4 priedas

ROKISKIO PROFESINIO MOKYMO CENTRAS

KVS AUDITO ATASKAITA

ATASKAITOS PATEIKIMO DATA

AUDITORES

ATASKAITA NR.

AUDITUOTA SRITIS/ PADALINYS

TIKSLAS:

AUDITO ISVADOS

PRIDEDAMU NEATITKTIES PRANESIMU SKAICIUS - 1

AUDITORIU PARASAI IR DATA

Silva Piestinien¢, 2023-01-31
Romualda Gerviené, 2023-01-31
Miranda Kazanaviciené, 2023-01-31




ROKISKIO PROFESINIO MOKYMO CENTRO

Kokybés vadovo
5 priedas

KOKYBES VADYBOS SISTEMOS NEATITIKCIU IR GERINIMO VEIKSMU REGISTRAS

Eil

Nr.

Neatitikties
/

Pastabos
nustatymo
data

Neatitikties/Pastabo
s apibudinimas

Neatitiktj/pas
taba
jregistravusio
Darbuotojo
pareigos,
vardas,
pavarde

Neatitikties/Past
abos atsiradimo
priezastis

Numatytas
korekcinis/Preve
ncinis veiksmas
ir uz jo atlikimg
atsakingas asmuo

Numatoma

korekcinio
veiksmo

atlikimo data

Faktiné
korekcinio
veiksmo

atlikimo data

Korekcinio
veiksmo
rezultatyvumo
vertinimas ir
data

( ne maziau kaip
karta,
vadovybinés
vertinamosios
analizés metu)




Kokybés vadovo

6 priedas

ROKISKIO PROFESINIO MOKYMO CENTRAS
DOKUMENTU (kokybés vadovo, kokybes polltlkos ir tikslu, duomeny apie

imone) PERZIUROS ZURNALAS

Eil.
Nr.

Dokumento
pavadinimas

Perziiira
atlikta

Perzitira
atliko

Parasas

Numatoma
kita
perzitiros
data

Pastabos
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