PATVIRTINTA

Rokiskio profesinio mokymo centro
direktoriaus

2023 m. sausio 23 d. jsakymu Nr.18-V

KOKYBES VADOVAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.  Kokybés vadovas — organizacinis dokumentas, nustatantis apibréztos veiklos ar
proceso ir (arba) kokybés vadybos sistemos elemento valdymo tvarka. Kokybés vadovas yra
pagrindinis dokumentas diegiant ir prizitrint kokybés vadybos sistema. Kokybés vadovas tikslas —
siekti, kad RokiSkio profesinio mokymo centas (toliau — centras) veikty ir buty atnaujinama su LST
EN ISO 9001:2015 standarto reikalavimais susijusi kokybés vadybos sistema.

2. Kokybés vadove aptariama: kokybés vadybos sistemos taikymo sritis, i§imtys ir jy
detalus pateisinimas, dokumentais jformintos kokybés vadybos sistemos procediiros, aprasoma
kokybés vadybos sistemos procesy sgveika.

3. Kokybés vadovas parengtas remiantis Siais dokumentais:

3.1. LST ENISO 9001:2015 ,,Kokybés vadybos sistemos. Reikalavimai (ISO
9001:2015)%;

3.2. LST ENISO 9000:2015 ,,Kokybés vadybos sistemos. Pagrindai ir aiSkinamasis
zodynas (ISO 9000:2015);

3.3. LSTENISO 19011 ,,Vadybos sistemy audito gairés (ISO 19011).

3.4. Rokiskio profesinio mokymo centro jstatais;

3.5. Rokiskio profesinio mokymo centro darbo tvarkos taisyklémis.

3.6. Rokiskio profesinio mokymo centro veiklg reglamentuojanciais teisés aktais.

II. ORGANIZACIJOS KONTEKSTAS

4.  Rokiskio profesinio mokymo centro buveinés adresas — Rokiskio r. sav., Rokiskio
kaimiskoji sen., Kavoliskio k., Melioratoriy g. 1A.
5. Centro veiklos riiSys pagal Ekonomines veiklos risiy klasifikatoriy ( EVRK 2

red.) patvirtintg Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés generalinio
direktoriaus 2007 m. spalio 31 d. jsakymu Nr. D] — 226 ,,Dél Ekonominés veiklos riisiy
klasifikatoriaus patvirtinimo* ( toliau — Ekonomingés veiklos risiy klasifikatorius ( EVRK 2 red. ):

5.1. pagrindinis ugdymas (85.31.10);

5.2. vidurinis ugdymas (85.31.20);

5.3. sportinis ir rekreacinis Svietimas (85.51);

5.4. kultirinis Svietimas (85.52);

5.5. vairavimo mokykly veikla (85.53);

5.6. kitas, niekur kitur nepriskirtas, Svietimas (85.59);

5.7. Svietimui budingy paslaugy veikla (85.60);

5.8. géliy auginimas (01.19.10);

5.9. misrusis zemés tikis (01.50);

5.10. maisto produkty gamyba (10);

5.11. kity, niekur kitur nepriskirty, tekstilés gaminiy ir dirbiniy gamyba (13.99);
5.12. darbo drabuziy siuvimas (14.12);

5.13. varikliniy transporto priemoniy techniné prieZiiira ir remontas (45.20);
5.14. kitas, niekur kitur nepriskirtas, keleivinis sausumos transportas (49.39);
5.15. poilsiautojy ir kita trumpalaikio apgyvendinimo veikla (55.20);

5.16. kity maitinimo paslaugy teikimas (56.29);

5.17. nekilnojamojo turto operacijos uz atlygj arba pagal sutartj (68.3);



5.18. kompiuteriy nuoma (77.33.10);

5.19. sportiné veikla (93.1)

6.  Centro kokybés vadybos sistema parengta vadovaujantis standartu LST EN ISO
9001:2015 ir apima visg jstaigos vykdomg veikla. Istaigos kokybés vadybos sistemai taikomi visi
LST EN ISO 9001:2015 standarto reikalavimai.

II1. SAVOKOS, SUTRUMPINIMAI

7. Dokumente vartojamos $ios sgvokos ir sutrumpinimai:

Kokybés politika — nustatyti ketinimai ir kryptys, susij¢ su veiklos gerinimu;

Koregavimas — veiksmas, atlickamas siekiant pasalinti neatitiktj;

Korekcinis veiksmas — gerinimo veiksmas, atlickamas siekiant paSalinti nustatytos
neatitikties ar kitos nepageidaujamos situacijos priezastj;

KVS — kokybés vadybos sistema — vadybos sistema, skirta organizacijos veiklai, susijusiai
su kokybe, nukreipti ir valdyti,

KVS dokumentas — KVS reglamentuojantis ar su jos veikimu susijes dokumentas; KVS
vidaus auditas — sistemingas, nepriklausomas ir dokumentais jformintas patikros procesas, kurio

metu pagal pasirinktus vertinimo kriterijus surenkami ir patikrinami objektyviis duomenys, siekiant
nustatyti, ar veikla ir procesai atitinka standarto reikalavimus;

Neatitiktis — nustatyty reikalavimy neatitikimas (konkretaus standarto reikalavimo ar kito
audito kriterijaus neatitikimas), kuriam biitinas koregavimas;

Procesas — tarpusavyje susijusiy ar sgveikaujanciy veikly visuma, kuri gavinius pavercia
produkcija;
Procediira — nustatyta veiklos ar proceso vykdymo tvarka;

Procesy modelis — jstaigos procesy modelio elektroninis dokumentas, grafiSkai
vaizduojantis veiklos procesus, jy dalyvius, dokumentus, taip pat Siy procesy sekg ir sgveika;

Proceso Seimininkas — darbuotojas, atsakingas uz veiklos proceso rezultatus ir valdyma;
Klientas — besimokantysis;
Suinteresuotos $alys — klientas (besimokantysis), jstaigos darbuotojai, socialiniai

partneriai, potencialis darbdaviai, besimokanciyjy tévai, kitos mokymo jstaigos, kiti
asmenys;

Tikslas — su veiklos gerinimu susij¢s pamatuojamas siekis, grindZziamas kokybés gaire;

Vadovybé — direktorius, direktoriaus pavaduotojas ugdymui, praktinio mokymo vadovas,
vyr. buhalteris ( finansininkas), direktoriaus pavaduotojas infrastruktiirai, KVS atstovas, mokytojas;

Kokybés vadovas — dokumentas, kuriame aprasSyta organizacijos kokybes vadybos sistema;

KVS atstovas — vadovybés atstovas kokybei, atsakingas uz kokybés vadybos sistemos
veikimo uZztikrinima;

KVS komanda — direktorius, direktoriaus pavaduotojas ugdymui, praktinio mokymo

vadovas, direktoriaus pavaduotojas infrastruktirai, vyr. buhalteris , KVS atstovas, mokytojy atstovas,
kurie atsakingi uz kokybés vadybos sistemos veikimo uztikrinima;

Vadybos vertinamoji analizé — vadovybés atlieckamas visapusiskas veiklos nagrinéjimas,
nustatantis KVS efektyvuma, atitiktj reikalavimams ir numatantis galimus gerinimo veiksmus.

IV. KOKYBES VADYBOS SISTEMA

Bendrosios nuostatos

7. Centras jgyvendina, prizitri ir nuolat gerina KVS, siekdamas kuo geriau, rezultatyviau
vykdyti nustatytas funkcijas, atitinkancias norminiy teisés akty ir suinteresuoty Saliy reikalavimus,
padidinancias suinteresuoty Saliy pasitenkinimg. Siuo tikslu centras:

7.1. nustato KVS procesus, apibrézia jy rysius;
7.2. Kokybés vadove, procesy modelyje apibrézia kriterijus ir metodus, kuriy reikia



rezultatyviam procesy vykdymui ir valdymui uztikrinti;

7.3. apsirtupina reikiamais iStekliais ir informacija, buitina centro veiklos procesams ir
Ju stebésenai (monitoringui);

7.4. kontroliuoja, matuoja ir analizuoja procesus;

7.5. jgyvendina veiksmus, kad suplanuoti rezultatai biity pasiekti ir buity nuolat
gerinami jstaigos veiklos procesai.

8. Procesai detalizuojami procesy modelyje. Procesy modelis yra el. laikmenoje

adresu WORKGROUP\\PROJEKTAI-PC\Users\kokybesdokumentai2013\2014KVS
Modelis - Rokiskis2014-11-03. gprxpm (pridedama, 2 priedas).

V. LYDERYSTE

Lyderysté ir jsipareigojimai

9. Centro vadovybé demonstruoja lyderyste ir jsipareigojimus jgyvendinant, plétojant KVS,
nuolat gerinant jos rezultatyvuma:

9.1. perteikdama centro darbuotojams, suinteresuoty Saliy ir jstaigai taikomy teisiniy

reikalavimy svarba;

9.2. nustatydama kokybés politika ir kokybés tikslus;

9.3. periodiskai atlikdama vertinamajg analize;

9.4. apriipindama jstaigg reikiamais iStekliais ir kurdama palankia darbo aplinka;

9.5. aktyviau jtraukdama darbuotojus j centro tiksly siekima;

9.6. ugdydama centro organizacijos kultiirg, kuri skatinty padalinius gerinti veiklos

rezultatyvuma.

10. Istaigos auksciausioji vadovybe uztikrina, kad suinteresuoty Saliy pagristi

reikalavimai bty apibrézti, suprasti ir pagal jstaigos kompetencija jvykdomi.
Suinteresuotoms Salims pateikiamas rezultatas taip pat turi biiti aiSkus ir suprantamas. Suinteresuoty
Saliy pasitenkinimas yra vertinamas.

Kokybés politika
11. Vadovybeé ne reciau kaip kartag per metus reguliariai perzidiri ir vertina centro

kokybés politika, kad ji nuolat biity tinkama — atitikty jstaigos tikslus ir veiklos nuolatinj
gerinima, tenkinant suinteresuoty Saliy liikes¢ius ir kitus reikalavimus.

12. Kokybés politikos arba jos pakeitimo projekto parengimg organizuoja KVS
atstovas. Rengdamas kokybés politikos projekta KVS atstovas jvertina informacijg apie:
12.1. suinteresuoty Saliy reikalavimus ir likescius;

12.2. centro tikslus;

12.3. KVS rezultatyvuma;

12.4. atitinkamus jstatymus ir kitus teisés aktus, taitkomus centro atlieckamai veiklai.

13. Centro darbuotojai gali pateikti konkrecius pasitilymus kokybés politikai atnaujinti.
Informacija kokybés politikai atnaujinti pateikiama KVS atstovui pareikalavus.

14. Su patvirtinta kokybes politika supazindinami centro darbuotojai, ji paskelbiamos

jstaigos interneto svetainéje. KVS atstovas yra atsakingas uz kokybés politikos dokumento
valdyma.

Pareigos, atsakomybés ir jgaliojimai
15. Darbuotojy pareigos, funkcijos, jgaliojimai yra apibrézti centro valdymo
strukttiros dokumente, darbuotojy pareiginiuose nuostatuose ir procesy modelyje.



16. Remiantis centro struktiira, paskirstoma atsakomyb¢ uz rezultatyvy procesy valdyma.
Kiekvienas nustatytas procesas turi proceso Seimininka, kuris atsako uz tam tikro proceso rezultata.
Tai reiskia, kad proceso Seimininkas pats organizuoja procesg taip, kad biity pasiekiamas numatytas
rezultatas optimaliai panaudojant turimus iSteklius. Procesy Seimininky pavaldumas nurodytas
Jstaigos organizacingje struktiroje. Procesy Seimininkai nurodyti procesy modelyje.

17. Kiekvienas darbuotojas savo darbe vadovaujasi pareiginiais nuostatais ir vidaus

darbo tvarkos taisyklémis. Centro vadovybé, naudodamasi centro organizacine struktiira ir
procesy modeliu, rengia ir tikslina pareiginius nuostatus. Pareiginiuose nuostatuose numatoma
kompetencija, iSsilavinimas, kvalifikacija ir patirtis, bitina atitik¢iai keliamiems kokybés
reikalavimams uztikrinti.

18. Darbuotojy pareigy ir jgaliojimy valdymas vykdomas procesy modelyje nustatyta
tvarka ,,1.02. Paskirstyti pareigas ir jgaliojimus‘ ir tarpusavio sgveika.

Vadovybés atstovas kokybei

19. Centro direktoriaus jsakymu jstaigoje paskiriamas kokybés vadybos sistemos

atstovas (KVS atstovas) — vadovybés atstovas kokybei, atsakingas uz KVS veikimo
uztikrinima.

20. Pagrindinés KVS atstovo pareigos ir jgaliojimai yra:

20.1. informuoti jstaigos vadova apie KVS pasiekimus ir KVS nuolatinio gerinimo poreikj;

20.2. siekti, kad teisés akty ir suinteresuoty Saliy reikalavimai biity vienodai suvokiami;

20.3. uztikrinti, kad periodiSkai buty atlickamas KVS vidaus auditas;

20.4. uztikrinti, kad atitinkami darbuotojai biity supazindinti su sprendimais, susijusiais su
vertinamosios analizés rezultatais ar kitais KVS pokyciais;

20.5. palaikyti rySius su kitomis suinteresuotomis Salimis KVS klausimais.
VI. PLANAVIMAS

Veiksmai dél riziky ir galimybiy
21. Centras jsivardina galimas rizikas, jy pasekmes, poveikj, tikimybe, reikSminguma bei
valdymo ir gerinimo veiksmus.

22. Ne reciau, kaip kartag metuose vadybos analizés metu yra svarstomos galimos rizikos,

identifikuojami veiksmai joms Salinti arba iSvengti. Stebima, koks identifikuoty riziky
reikSmingumas bei jtaka jstaigos veiklai.

Kokybés tikslai ir jy pasiekimo planavimas
23. KVS planavimas vykdomas atsizvelgiant j jstaigos tikslus, kokybés politika, KVS

procesy rezultatyvuma, suinteresuoty Saliy ir teisés akty reikalavimus. Pasikeitus kokybés
politikai, atitinkamai atnaujinami kokybeés tikslai.

24. KVS planavimas apima:

24.1. procesy nustatyma ir taikyma centre;

24.2. procesy sekos ir tarpusavio sgveikos nustatyma;

24.3. reikalingy procesy veikimo, valdymo kriterijy ir metody nustatyma;

24 4. istekliy ir informacijos, biitiny procesy veikimui ir stebésenai (monitoringui), gavimo
galimybeg;

24.5. procesy matavima, tikrinimg ir analize;

24.6. veiksmy, kad bty pasiekti planuoti rezultatai ir nuolat gerinami procesai, nustatyma.

25. Siekiant jgyvendinti kokybes politika, jstaiga nustato kiekybiskai jvertinamus

veiklos tikslus. Veiklos tiksly jgyvendinimui pamatuoti gali buti atlieckami stebésenos
veiksmai (monitoringas). Numatyty tiksly jgyvendinimo lygis ir galutiniai rezultatai vertinami
vertinamosios analizés metu.



26. Veikla, susijusi su kokybés politikos, tiksly nustatymu ir paskirstymu procesams,

apraSyta ir vykdoma procesy modelyje nustatyta tvarka ir tarpusavio sgveika:

26.1. ,,1.01. Formuoti mokyklos veiklos strategijag*“. Mokyklos strategija yra rastingje,

pas sekretore, skelbiama jstaigos internetinéje svetainéje.

26.2. ,,1.02. Paskirstyti pareigas ir jgaliojimus* (Pareiginiai nuostatai saugomi centro
rastinéje);

26.3. ,,1.03. Formuoti biudzeta“ (LR BiudZeto sandaros jstatymas ( aktuali redakcija ), LR
buhalterinés apskaitos jstatymas (aktuali redakcija), LR vieSojo sektoriaus atskaitomybés jstatymas
(aktuali redakcija), LR valstybés biudZzeto ir savivaldybiy biudzety finansiniy rodikliy patvirtinimo
jstatymas (aktuali redakcija), LR valstybés biudzeto ir savivaldybiy biudzety sudarymo ir vykdymo
taisykles, patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu ( aktuali redakcija ), LR finansy
ministro jsakymas dél Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy biudzety pajamy ir islaidy
klasifikacijos patvirtinimo (aktuali redakcija), Biudzetiniy jstaigy buhalterinés apskaitos
organizavimo taisyklés, patvirtintos LR finansy ministro jsakymu (aktuali redakcija).

VII. PALAIKYMAS

IStekliai

27. Vadovybé diegia, palaiko ir tobulina apriipinimo iStekliais procesus, kad netrikdomai
vykty KVS valdymas ir nuolatinis gerinimas.

28.  Apripinimas iStekliais apima veiksmus, planuojant ir paskirstant jstaigos tikslams
siekti reikalingus iSteklius. ISskiriamos Sios iStekliy sritys:
28.1. finansiniai iStekliai;

28.2. materialieji ir nematerialieji iStekliai: infrastruktiira ir darbo aplinka (pastatai, darbo
vietos, techning ir programiné jranga, transportas, rysiai ir kt.);

28.3. zmogiskieji istekliai.

29. Vadovybés atstovas teikia pasitilymus dél numatomy veiklos plany (kokybés tiksly,
centro veiklos plany ir kt.) jgyvendinimo, reikalingy iStekliy poreikio ( ,,RokiSkio profesinio mokymo
centro vieSyjy pirkimy organizavimo ir vidaus kontrolés taisyklés®, patvirtintos direktoriaus jsakymu
(aktuali redakcija).

30. Centro direktorius, gaves informacija 1§ pirkimy iniciatoriy, jvertina pateiktus
pasiiilymus ir priima sprendimg dél reikiamy iStekliy jsigijimo.

31. Apriipinimo iStekliais veiklos planavimas procesy modelyje identifikuotas veikla ,,1.03.
Formuoti biudzeta™ Lietuvos Respublikos BiudZeto sandaros jstatymas ( aktuali redakcija ), Lietuvos
Respublikos valstybés biudzeto ir savivaldybiy biudZety sudarymo ir vykdymo taisyklés, patvirtintos
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu ( aktuali redakcija ), Lietuvos Respublikos finansy
ministro jsakymas dél Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy biudzety pajamy ir islaidy
klasifikacijos patvirtinimo Nr. 1 K-184, ( aktuali redakcija ).

Zmonés ir kompetencija

v —

veikimui valdymo procesas. Jis apima:

32.1. darbuotojy poreikio nustatyma, paieskos, atrankos, jdarbinimo, atleidimo i§ darbo
veiksmus;

32.2. darbo laiko apskaitos dokumenty tvarkyma;

32.3. darbuotojy mokymo ir kvalifikacijos kélimo poreikio nustatymg, planavimg ir
organizavima, jvertinima;

32.4. veiksmus d¢l darbuotojy atostogy;

32.5. veiksmus dél tarnybiniy komandiruociy.



33. Centro direktorius nustato naujy darbuotojy priémimo poreikj. Centro direktoriaus
sprendimu organizuojamas darbuotojy priémimas.

34. Centro darbuotojy priémimg ir atleidimg i$ darbo reglamentuoja Lietuvos Respublikos
darbo kodeksas ir kiti susij¢ teisés aktai.

35. Priimtas darbuotojas supazindinamas su jo veiklai taikytinais vidiniais jstaigos
dokumentais.

36. Zmogiskyjy istekliy valdymas procesy modelyje identifikuota ,,3.2. Valdyti
zmogiskuosius iSteklius® veikla ir jos tarpusavio sgveika. Centro veikla vykdoma nustatyta tvarka:
Istaigos Vidaus darbo tvarkos taisyklés, patvirtintos direktoriaus jsakymu ( aktuali redakcija );
Mokytojy priémimo ir atleidimo i§ darbo tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Svietimo
ir mokslo ministro jsakymu ( aktuali redakcija ), Mokytojy ir pagalbos mokiniui specialisty (iSskyrus
psichologus) atestacijos nuostatai, patvirtinti Svietimo, mokslo ir sporto ministro jsakymu (aktuali
redakcija), Mokytojy ir pagalbos mokiniui specialisty atestacijos programa (aktuali redakcija),
Pedagogy kvalifikacijos tobulinimo koncepcija, patvirtinta Svietimo ir mokslo ministro jsakymu
(aktuali redakcija).

Infrastruktara ir procesy valdymo aplinka
37. Centro vadovybé apriipina reikiama infrastruktira, siekdama uztikrinti tinkama
vykdomos veiklos kokybg ir rezultatyvuma.
38. Centro infrastruktiirg sudaro:

38.1. pastatai, darbo vietos ir su jomis susijusios komunalinés paslaugos;

38.2. technologiné jranga, jskaitant kompiutering ir programing bei kitas darbo
38.3. priemones;

38.4. pagalbinés paslaugos, pvz., transportas, rysiai ir kt.

39. Centro vadovybé sudaro darbo salygas, atitinkancias darbo vietoms ir darbuotojy
sveikatai keliamus reikalavimus.
40. Nustacius reikalingus materialiuosius iSteklius uztikrinant tinkamg darbo aplinka,

procesy modelyje identifikuota veikla ,,3.3. Uztikrinti infrastruktiirg ir darbo aplinka™ ir jos
tarpusavio saveika su kitais vykdomais procesais.

Monitoringo ir matavimo iStekliai
41. Centre yra procesy ir teikiamy paslaugy matavimo modelis, kuriame jteisinti

veiklos procesy efektyvuma ir rezultatyvuma atskleidziantys rodikliai. Matavimy modelyje
numatyta, kas ir kokius matavimus atlieka, kokiu biidu informacija pateikiama suinteresuotiems
darbuotojams. Matavimy rezultatai fiksuojami informacinéje sistemoje
http://193.219.177.231/QPR&1/Portal/qpr.dll bei metingje stebésenos programoje, kurig kiekvieny
mety pradZzioje tvirtina direktorius. Tuo atveju, kai minéta informacing sistema d¢l techniniy kliticiy
neveikia, matavimy rezultatai fiksuojami popieriniame variante.

42. Matavimy rezultatai naudojami valdant kasdieng¢ veikla, vertinant ir gerinant

procesus, paslaugas atsizvelgiant | jstaigos kokybés politika ir tikslus. Matavimy modelio
sudarymg ir koregavimg kontroliuoja KVS atstovas.

43. Matavimy modelis sudarytas atsizvelgiant j Siuos kriterijus:
43.1. jstaigos kokybés politika;

43.2. teisés akty nustatytus reikalavimus;

43.3. vertinamosios analizé€s metu priimtus sprendimus;

43.4. Rokiskio technologijos, verslo ir Zemés tikio mokyklos Strateginj plang ir metines
veiklos programas.

44. Procesy Seimininkai yra atsakingi, kad jy valdomam procesui bty nustatyti



proceso rezultatyvuma atskleidziantys rodikliai, numatyti tiksly, jy apskai¢iavimo metodai
ir patikimi informacijos $altiniai, nustatytas tinkamas matavimo periodiSkumas ir paskirti darbuotojai,
atsakingi uz rodikliy periodiska tikrinimg ir duomeny pateikima.

45. Procesy Seimininkai analizuoja surinktg informacijg ir pastebéje rodikliy

nukrypimus nuo matavimy modelyje nustatyty leisting normy, priima sprendimus dél
gerinimo ir informuoja KVS atstova.

46. KVS atstovas atsakingas uz matavimy rezultaty ir (ar) dideliy rodikliy nukrypimy
nuo leistiny normy pristatyma vertinamajai analizei atlikti.

47. Procesy ir paslaugy matavimas, jy vertinimas aprasyti bei vykdomi procesy
modelyje nustatyta tvarka ir jy tarpusavio saveika:

47.1. “1.04. Vykdyti darbuotojy, mokiniy, jy tévy ir socialiniy partneriy apklausas”;

47.2. ,,1.05. Vykdyti procesy ir paslaugy stebéseng*;

47.3. ,,1.06. Matuoti metinés veiklos programos vykdymga (ataskaita)*;

47.4. ,,1.07. Vykdyti veiklos jsivertinimg pagal NMVA* (Bendrojo lavinimo mokyklos

47.5. veiklos kokybés isivertinimo rekomendacijos, patvirtintos Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro jsakymu ( aktuali redakcija );

Supratimas

48. Direktoriaus jsakymu jstaigoje patvirtinama KVS komanda, atsakinga uz KVS veikimo
uztikrinimg.

49. Pagrindinés KVS komandos pareigos ir jgaliojimai yra:

49.1. uztikrinti, kad kokybés vadybos sistemos procesai biity nustatyti, jgyvendinami ir

49.2. informuoti jstaigos vadova apie KVS pasiekimus ir KVS nuolatinio gerinimo poreikj;

49.3. siekti, kad teisés akty ir suinteresuoty Saliy reikalavimai biity vienodai suvokiami;

49 4. uztikrinti, kad periodiSkai buty atliekamas KVS vidaus auditas;

49.5. uztikrinti, kad atitinkami darbuotojai biity supaZindinti su sprendimais, susijusiais su
vertinamosios analizés rezultatais ar kitais KVS poky¢iais;

49.6. uztikrinti kliento reikalavimy supratimo skatinimg visoje organizacijoje;

49.7. palaikyti rySius su kitomis suinteresuotomis Salimis KVS klausimais.

Komunikavimas
50. Gaunamy ir siun¢iamy dokumenty valdymas vykdomas vadovaujantis: Mokinio

pazyméjimo isdavimo ir naudojimo tvarkos aprasu, patvirtintu Svietimo ir mokslo ministro
1sakymu (aktuali redakcija), Dokumenty rengimo taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos vyriausiojo
archyvaro jsakymu (aktuali redakcija), Dokumenty tvarkymo ir apskaitos taisyklémis, patvirtintomis
Lietuvos vyriausiojo archyvaro jsakymu (aktuali redakcija), Elektroniniy dokumenty valdymo
taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos vyriausiojo archyvaro jsakymu (aktuali redakcija), Istaigos
direktoriaus jsakymy veiklos organizavimo klausimais ir jais patvirtinty dokumenty registru (V) ir
procesy modelyje nustatyta tvarka.

51. Paklausimai, susij¢ su jstaigos veiklos neatitikimais, toliau valdomi §io Kokybés
vadovo X skyriaus skirsnyje ,,Neatitiktys ir korekciniai veiksmai‘“ nustatyta tvarka.

52. Kiekvienas darbuotojas, pastebéjes veiklos kokybés problema, turi teise registruoti
neatitikt] pagal neatitik¢iy valdymo tvarka ir perduoda KVS atstovui.

53. Istaigoje veikiancios apsikeitimo informacija priemonés: susitikimai, susirinkimai,
vidaus dokumentai, el. pastas, struktiiriniy padaliniy ir darbuotojy bendra veikla tame paciame
procese arba susijusiuose procesuose, QPR komunikacijos portalas ir kt.

54. Informacijos Saltiniai: teisés akty duomeny bazés, kompiuteriné dokumenty valdymo
sistema (mokiniy registras ir pedagogy registras) ir kitos duomeny bazés.



55. Darbuotojai pagal savo kompetencijos sritis nuolat stebi informacija, susijusig su
pareiginés nuostatuose nustatytomis funkcijomis. Darbuotojai reikSmingg informacija, susijusig su
veiklos gerinimo galimybémis, perduoda tiesioginiam vadovui ir KVS atstovui.

Dokumentuota informacija
56. KVS dokumentacija apima:
56.1. Kokybes politika ir tikslus;
56.2. Kokybés vadova;
56.3. Procesy modelj (taip pat ir matavimy modelj);

56.4. kitus rezultatyvy procesy planavimg, vykdyma, eiga ir valdymg uztikrinancius
dokumentus.

57. Kokybés vadovo paskirtis yra apibiidinti jstaigos KVS ir uztikrinti, kad sistema
atitikty tarptautinio LST EN ISO 9001:2015 standarto reikalavimy jgyvendinima.
58. KVS dokumentai ir jrasai valdomi vadovaujantis Centro dokumenty tvarkymo ir

apskaitos taisyklémis (aktuali redakcija), Centro vidaus darbo tvarkos taisyklémis,
patvirtintomis direktoriaus jsakymu (aktuali redakcija), Dokumenty rengimo  taisyklémis,
patvirtintomis Lietuvos vyriausiojo archyvaro jsakymu ( aktuali redakcija), Dokumenty tvarkymo ir
apskaitos taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos vyriausiojo archyvaro jsakymu ( aktuali redakcija),
Bendryjy dokumenty saugojimo terminy rodykle, patvirtinta Lietuvos vyriausiojo archyvaro jsakymu
( aktuali redakcija), Elektroniniy dokumenty valdymo taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos
vyriausiojo archyvaro jsakymu ( aktuali redakcija), Centro direktoriaus jsakymy veiklos
organizavimo klausimais ir jais patvirtinty dokumenty registru ( V) ir kitais dokumentais,
reglamentuojanciais centro veikla.

VIII PAGRINDINE VEIKLA

Pagrindinés veiklos planavimas ir valdymas

59. Centro veikla ir teikiamos paslaugos turi atitikti nustatytus teisés akty reikalavimus ir
siekti tenkinti suinteresuoty Saliy lukesc¢ius. Centro veiklos procesai ir paslaugy teikimas planuojami
ir atliekami, siekiant efektyviy veiklos rezultaty. Siekiant uztikrinti rezultatyvia centro veikla, priimty
isipareigojimy ir kokybés tiksly igyvendinima, vykdomas procesy planavimas pagal procesy
modelyje identifikuotas veiklas ir jy tarpusavio sgveika:

59.1. ,,2.1. Parengti ir atnaujinti programas‘ (Vidurinio ugdymo bendrosios

programos, patvirtintos Svietimo ir mokslo ministro jsakymu (aktuali redakcija), Formaliojo
profesinio mokymo programy rengimo ir registravimo tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos

Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministro (aktuali redakcija);

59.2. ,2.2. Vykdyti profesinj informavimg ir orientavimg“ vykdoma pagal kasmet
sudaromg profesinio orientavimo plang, Profesinio orientavimo vykdymo tvarkos aprasas,
patvirtintas Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro ir Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos darbo ministro (aktuali redakcija);

59.3.,,2.3. ,,Priimti mokinius* (Priémimo ] valstybin¢ ir savivaldybés bendrojo ugdymo,
profesinio mokymo jstaigg bendryjy kriterijy sarasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Svietimo ir
mokslo ministro (aktuali redakcija), Asmeny, pageidaujanciy jgyti pirmaja kvalifikacijg, priémimo j
profesinio mokymo jstaigas, kuriose SMM jgyvendina valstybés kaip savininko teises, tvarkos
aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro jsakymu (aktuali redakcija ),
Nuosekliojo mokymosi pagal bendrojo ugdymo programas tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos
Respublikos Svietimo ir mokslo ministro jsakymu (aktuali redakcija).

Reikalavimai, skirti produktams ir paslaugoms
60. Klienty paklausimai ar pavedimai valdomi pagal Dokumenty rengimo taisykles,



patvirtintas Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. liepos 4 d. jsakymu Nr. V — 117 (Zin.,
2011, Nr. 88-4229), Dokumenty tvarkymo ir apskaitos taisykles, patvirtintas Lietuvos vyriausiojo
archyvaro (aktuali redakcija), Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymag (aktuali
redakcija), Lietuvos Vyriausiojo archyvaro jsakyma ,,Dél elektroniniy dokumenty valdymo taisykliy
patvirtinimo* (aktuali redakcija).

61. Dokumentai, kuriuose nustatyti reikalavimai procesui ar paslaugai, yra jstaigos
interneto svetain¢je (www.rpme.lt) ir pas procesy savininkus.

62. Centras informacijg apie savo veikla, teikiamas paslaugas klientams skelbia ir su

jais bendrauja teisé€s akty nustatyta tvarka.

63. Klienty reikalavimai jstaigos atlickamoms funkcijoms, paslaugoms ir rysiai su
klientais nurodyti procesy modelyje pagal Sias numatytas veiklas ir jy tarpusavio sgveikas:

63.1. ,,2.4. Organizuoti bendrgjj ugdyma* (Rokiskio profesinio mokymo centro Vykdomy
programy jgyvendinimo planas, patvirtintas centro direktoriaus jsakymu (aktuali redakcija),
Pagrindinio ir vidurinio ugdymo programy bendrieji ugdymo planai, patvirtinti Lietuvos Respublikos
Svietimo, mokslo ir sporto ministro jsakymu (aktuali redakcija), Bendrieji profesinio mokymo planai,
patvirtinti Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministro jsakymu (aktuali redakcija),
Nuosekliojo mokymosi pagal bendrojo ugdymo programas tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos
Respublikos Svietimo ir mokslo ministro jsakymu (aktuali redakcija), Mokymosi formy ir mokymo
organizavimo tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro
1sakymu (aktuali redakcija).

63.2. ,,2.5. Organizuoti neformaly Svietima*“ (Neformaliojo ugdymo koncepcija, patvirtinta
Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro (aktuali redakcija), Rokiskio profesinio mokymo
centro Vykdomy programy jgyvendinimo planas, patvirtintas centro direktoriaus isakymu (aktuali
redakcija), Pagrindinio ir vidurinio ugdymo programy bendrieji ugdymo planai, patvirtinti Lietuvos
Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministro jsakymu (aktuali redakcija), Bendrieji profesinio
mokymo planai, patvirtinti Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministro ministro
isakymu ( aktuali redakcija), Centro darbuotojy darbo apmokéjimo tvarkos aprasas, patvirtintas
centro direktoriaus jsakymu ( aktuali redakcija ).

63.3. ,,2.6. Organizuoti profesin; mokyma‘ (Rokiskio profesinio mokymo centro profesinio
mokymo planai, patvirtinti centro direktoriaus jsakymu ( aktuali redakcija ), Bendrieji profesinio
mokymo planai, patvirtinti Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministro jsakymu
(aktuali redakcija), Formaliojo profesinio mokymo tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro jsakymu (aktuali redakcija), Ankstesnio mokymosi pasiekimy jskaitymo
tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro jsakymu (aktuali
redakcija), Mokymosi formy ir mokymo organizavimo tvarkos apraSas, patvirtintas Lietuvos
Respublikos Svietimo ir mokslo ministro jsakymu (aktuali redakcija).

63.4. ,,2.7. Mokyti (teorinis ir praktinis) ir vertinti“ (Rokiskio profesinio mokymo centro
Vykdomy programy jgyvendinimo planas, patvirtintas centro direktoriaus jsakymu (aktuali
redakcija), Mokiniy paZangos ir pasiekimy vertinimo tvarka, patvirtinta mokyklos direktoriaus
1sakymu (aktuali redakcija), Asmens jgyty kompetencijy vertinimo tvarkos apraSas, patvirtintas
Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro jsakymu (aktuali redakcija), Pradinio, pagrindinio
ir vidurinio ugdymo programy aprasas, patvirtinta Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro
isakymu (aktuali redakcija).

Produkty ir paslaugy projektavimas bei tobulinimas

64. Projektavimo (mokymo programy rengimas ir atnaujinimas) planavimas, vertinimas,
patikra, patvirtinimas ir keitiniai valdomi pagal procesy modelyje identifikuotg veikla ,,2.1. Parengti
ir atnaujinti programas“ ir jos tarpusavio sgveikas (Formaliojo profesinio mokymo programy
rengimo ir registravimo tvarkos apra3as, patvirtintas Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto
ministro jsakymu (aktuali redakcija), Vidurinio ugdymo bendrosios programos, patvirtintos Lietuvos
Respublikos Svietimo ir mokslo ministro jsakymu (aktuali redakcija), Formaliojo profesinio mokymo
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tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro jsakymu (aktuali
redakcija), Formaliojo profesinio mokymo licencijavimo taisyklés, LR Vyriausybés nutarimas
(aktuali redakcija), Pasirengimo vykdyti formaliojo profesinio mokymo programas ekspertizés
atlikimo tvarkos apragas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro jsakymu
(aktuali redakcija).

ISorés tiekiamy procesy, produkty ir teikiamy paslaugy valdymas

65. Siekiant uztikrinti, kad teikiamos paslaugos ir produktai atitikty keliamus reikalavimus,
jstaiga i§skyré pirkimo veikla. Si veikla vykdoma Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo
(aktuali redakcija) nustatyta tvarka. Procesy modelyje identifikuota veikla ,,3.4. Vykdyti pirkimus* ir
nustatyta sgveika su kitomis veiklomis, RokiSkio profesinio mokymo centro vieSyjy pirkimy
organizavimo ir vidaus kontrolés taisykles, patvirtintos direktoriaus jsakymu (aktuali redakcija).

Ugdymo proceso organizavimas (paslaugos teikimas)
66. Centras organizuoja ugdymo procesg procesy modelyje nustatyta tvarka ir
atsizvelgdama j jstaigai taikomy teisés akty reikalavimus.
67. Istaiga ugdymo procesa vykdo organizuodama Sias pagrindines veiklas:

67.1. ,,2.4. Organizuoti bendrajj ugdyma* ( Rokiskio profesinio mokymo centro

67.2. Vykdomy programy jgyvendinimo planas, patvirtintas centro direktoriaus jsakymu
( aktuali redakcija ), Pagrindinio ir vidurinio ugdymo programy bendrieji ugdymo planai, patvirtinti
Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministro jsakymu ( aktuali redakcija ), Bendrieji
profesinio mokymo planai, patvirtinti Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministro
jsakymu ( aktuali redakcija ), Nuosekliojo mokymosi pagal bendrojo ugdymo programas tvarkos
aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro jsakymu ( aktuali redakcija ),
Mokymosi formy ir mokymo organizavimo tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro jsakymu ( aktuali redakcija ).

67.3. ,,2.5. Organizuoti neformaly Svietimg“ (Neformaliojo ugdymo koncepcija,

67.4. patvirtinta Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro ( aktuali redakcija ),
Rokiskio profesinio mokymo centro Vykdomy programy jgyvendinimo planas, patvirtintas centro
direktoriaus jsakymu ( aktuali redakcija ), Pagrindinio ir vidurinio ugdymo programy bendrieji
ugdymo planai, patvirtinti Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministro jsakymu (
aktuali redakcija ), Bendrieji profesinio mokymo planai, patvirtinti Lietuvos Respublikos Svietimo,
mokslo ir sporto ministro jsakymu ( aktuali redakcija ), Istaigos Tarifiniai sgrasai, patvirtinti
mokyklos direktoriaus isakymu ( aktuali redakcija ).

67.5. ,,2.6. Organizuoti profesinj mokyma“ (Rokiskio profesinio mokymo centro

67.6. Vykdomy programy jgyvendinimo planas, patvirtintas direktoriaus jsakymu ( aktuali
redakcija ), Bendrieji profesinio mokymo planai, patvirtinti Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo
ir sporto ministro jsakymu ( aktuali redakcija ); Formaliojo profesinio mokymo tvarkos aprasas,
patvirtintas Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro jsakymu ( aktuali redakcija ),
Ankstesnio mokymosi pasiekimy jskaitymo tvarkos apraSas, patvirtintas Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro jsakymu ( aktuali redakcija ), Mokymosi formy ir mokymo organizavimo
tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro jsakymu ( aktuali
redakcija ).

67.7. ,,2.7. Mokyti (teorinis ir praktinis) ir vertinti“ (RokiSkio profesinio mokymo centro

67.8. Vykdomy programy jgyvendinimo planas, patvirtintas centro direktoriaus jsakymu (
aktuali redakcija ), RokiSkio technologijos, verslo ir Zemés iikio mokyklos mokiniy pazangos ir
pasiekimy vertinimo tvarkos aprasas, patvirtintas direktoriaus jsakymu ( aktuali redakcija), Asmens
igyty kompetencijy vertinimo tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo
ministro jsakymu ( aktuali redakcija ), Pradinio, pagrindinio ir vidurinio mokymo programy aprasas,
patvirtinta Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro jsakymu ( aktuali redakcija ).

68. Siy procesy valdymas — proceso planavimas, atsakingi asmenys, procesa
reglamentuojantys dokumentai, apibréZiantys reikalavimus paslaugai, procese naudojami duomeny
Saltiniai, duomeny bazés, procesy ir paslaugy matavimai — yra procesy modelyje.



69. Paslaugy identifikavimas, jei tai pagrjsta, atlickamas darant atitinkamus jrasus (Zymas)
pagal procesy modelyje numatytas sritis:

69.1. ,,2.4. Organizuoti bendrajj ugdyma*;

69.2. ,,2.5. Organizuoti neformaly Svietimg*

69.3. ,,2.6. Organizuoti profesinj mokyma*®;

69.4. ,,2.7. Mokyti (teorinis ir praktinis) ir vertinti®.

IX. VEIKSMINGUMO VERTINIMAS

Monitoringas, matavimas, analizé ir vertinimas
70. Centras diegia, priziliri ir gerina §ias gerinimo priemones:
70.1. suinteresuoty Saliy ir klienty pasitenkinima;
70.2. procesy ir paslaugy stebésena;
70.3. neatitik¢iy valdyma;
70.4. KVS vidaus audita;
70.5. veiklos duomeny analizg ir gerinima.

Klienty pasitenkinimas
71. Vadovybe¢ ir darbuotojai renka informacija, kokia suinteresuoty Saliy ir klienty
nuomon¢ apie jstaigos veiklg ir jos rezultatus. Informacijos gavimo metodai:
71.1. vadovybeés ir struktiiriniy padaliniy vadovy susitikimai su suinteresuoty Saliy
atstovais ir klientais;
71.2. periodiskai atlickami suinteresuoty $aliy ir klienty nuomonés tyrimai ir apklausos;
71.3. gaunami prasSymai, pranesimai ir skundai dél centro veiklos.
72.  Surinkta 71 punkte nurodyta Zodin¢ ir raSytiné informacija apibendrinama ir

perduodama KVS atstovui ir naudojama priimant sprendimus, susijusius su geresniu
suinteresuoty Saliy ir klienty poreikiy tenkinimu. Pagrjsti skundai valdomi X skyriaus skirsnyje
»Neatitiktys ir korekciniai veiksmai* nustatyta tvarka.

Vidaus auditas
73. Centras diegia, periodiSkai atlieka, priziuri ir gerina KVS vidaus audito procesa.

74. KVS audito paskirtis — tai sistemingas, nepriklausomas ir nesaliSkas (t. y. darbuotojas,
audituojantis procesa, negali audituoti to proceso, kuriame dirba) patikrinimas, skirtas nustatyti, ar
centro veikla atitinka KVS dokumento reikalavimus. KVS audito veikla detalizuota KVS vidaus
audito procediiroje.

75. KVS vidaus audito veikla detalizuota procesy modelyje nustatyta tvarka: ,,1.08. Atlikti
KVS vidaus auditg (9.2)* ir jos tarpusavio sgveika (KVS audito forma, priedas Nr.4 ).

Vertinamoji analizé

76. Vertinamoji analizé paprastai vykdoma karta per metus. Prireikus vertinamoji

analiz¢ gali buti vykdoma ir dazniau.

77. Struktiiriniy padaliniy vadovai, procesy Seimininkai atsakingi uz informacijos

pateikimg vertinamajai analizei atlikti pagal jy kuruojama veiklos srit] (matavimai, procesy
eiga, jgyvendinti koregavimo, korekciniai ir prevenciniai veiksmai, sitilomos gerinimo priemongs,
pastabos ir pasitilymai). KVS atstovas atsakingas uz informacijos apibendrinimg ir vertinamosios
analizés organizavima.

78. Vertinamajai analizei atlikti pateikiama informacija apie:
78.1. KVS audito rezultatus;
78.2. griztamajj ry§] 1§ suinteresuoty Saliy;



78.3. procesy eigg ir paslaugy atitiktj;

78.4. korekciniy ir prevenciniy veiksmy bikle;

78.5. ankstesnés vertinamosios analizés sprendimy jgyvendinima;

78.6. pakeitimus, kurie gali daryti poveik] KVS, taip pat veiklos gerinimo rekomendacijas;
78.7. istatymy ir kity teisés akty pakeitimus, turincius jtakos centro veiklai;

78.8. kokybés tiksly ir politikos atnaujinimo poreikj;

78.9. istekliy poreik].

79. Susirinkime, kurio metu atlieckama vertinamoji analizeé, dalyvauja vadovybé, procesy
Seimininkai ir KVS atstovas. [ §j susirinkima gali biiti pakviesti ir kiti centro atstovai.

80. Vertinamosios analizés sprendimai susij¢ su:
80.1. KVS ir jos procesy rezultatyvumo didinimu;

80.2. Centro teikiamy paslaugy gerinimu;
80.3. iStekliy poreikiu.

81. Vertinamosios analizés sprendimy rezultatai jforminami protokolu (KVS
vertinamosios analizés sprendimy rezultaty protokolas, priedas Nr. 1).
82. Vertinamosios analizés valdymas aprasSytas ir vykdomas procesy modelyje

nustatyta tvarka ,,1.10. Atlikti KVS vadovybing vertinamaja analiz¢ (9.3)“ ir tarpusavio
sgveika.

X. GERINIMAS

Neatitiktys ir korekciniai veiksmai

83. Paslaugos, kurios neatitinka teisés aktuose, reglamentuojanciuose paslaugy teikima,
nustatyty reikalavimy, yra identifikuojamos ir valdomos tam, kad buty iSvengta neatitikCiy
pasikartojimo.

84. Procesy Seimininkai atsakingi uz savo srities neatitik¢iy valdymg ir veiklos gerinimo
veiksmy organizavima jstaigoje, KVS atstovo informavimg apie visas nustatytas neatitiktis ir
vykdomus koregavimo ir korekcinius veiksmus.

85. Istaigos darbuotojai atsako uz jiems atlikti pavestus gerinimo ir korekcinius

veiksmus bei greitg savo vadovo informavima.

86. KVS atstovas yra atsakingas uz procediiros priezitirg ir kontroliuoja procediiroje
numatytus veiksmus. KVS atstovas yra atsakingas uz duomeny apie jstaigoje nustatytas neatitiktis,
gerinimo ir korekciniy veiksmy kaupima, perioding Siy veiksmy analizg, kontrolg ir pateikima
vertinamajai analizei atlikti.

87. Istaigos darbuotojai pateikia neatitikéiy/gerinimo praneSimo forma KVS atstovui
informacijg apie nustatytas ir paSalintas neatitiktis, atliktus koregavimo ir korekcinius veiksmus.
(KVS neatitikties/gerinimo praneSimas, priedas Nr. 3 ). Neatitiktis registruojama kokybés vadybos
sistemos neatitik¢iy ir gerinimo registre ( priedas Nr. 5).

88. Jei jstaigos darbuotojas negali pats priimti sprendimo de¢l uzregistruotos neatitikties
pasalinimo, tada jis kreipiasi | vadovybe, kuri priima sprendima dél neatitikties pasalinimo.

89. Galimos Sios KVS neatitiktys, kai procesai arba veiksmai neatitinka: 89.1. teisiniy ir
kity reikalavimy, susijusiy su jstaigos veikla; 89.2. ISO 9001:2015 ir KVS reikalavimy.

90. KVS neatitiktys gali biiti nustatomos:

90.1. audito metu;

90.2. matavimy ir stebésenos (monitoringo) metu;

90.3. duomeny analizés, vertinamosios analizés ir kity analiziy metu (analizuojant

klienty ir suinteresuoty Saliy skundus, darbuotojy praneSimus apie KVS reikalavimy
nesilaikymg arba nukrypimus nuo jy).



91. ReikSmingi, susij¢ su centro veiklos kokybe, asmeny praSymai, pranesimai skundai ar
kity asmeny ir suinteresuoty Saliy atsiliepimai uzraSomi ijstaigos darbuotojy KVS atstovo
neatitik¢iy/gerinimo pranesimo formoje (KVS neatitikties/gerinimo praneSimas, priedas Nr. 3).

92. Apie i8 karto iStaisomas ir panaikinamas neatitiktis tik informuojama

neatitik¢iy/gerinimo pranesime (pildomos neatitikciy/gerinimo praneSimo I ir II dalys), tokiy
neatitik¢iy korekcinius veiksmus nedelsdami organizuoja jstaigos darbuotojai ar procesy Seimininkai.

93. IS karto nepanaikinamoms neatitiktims taisyti gali biiti inicijuojami korekciniai
veiksmai. KVS atstovas KVS neatitiktis toliau jformina, ir kartu su KVS komanda analizuoja jy kilme¢
ir nustato arba kontroliuoja tolesnius koregavimo ir korekcinius veiksmus ir atlieka reikiamus jraSus
neatitikties/gerinimo praneSime.

94. Esant paslaugos neatitiktims, kurios paaiSkéja proceso metu, imamasi atitinkamy
veiksmy, atitinkanciy esamg arba galimg neatitikties mastg. Korekcinio veiksmo imamasi kaip
Jjmanoma grei¢iau. Taip pat imamasi koreciniy veiksmy nustatytai neatitikCiai paSalinti ir
pakartotiniam patikrinimui atlikti.

95. Jei uzregistruota neatitiktis yra reikSminga, KVS atstovas kartu su KVS komanda:
95.1. nustato ir iSanalizuoja neatitikties atsiradimo priezastis;
95.2. paskiria uz korekciniy veiksmy atlikimg atsakingg darbuotojg ir nustato $iy

veiksmy atlikimo terming. Nustatant korekciniy veiksmy atlikimo terming, pasirenkamas
trumpiausias realus laikotarpis, per kurj jmanoma pasalinti neatitiktj;

95.3. atlikus korekcinius veiksmus vadovybe, proceso Seimininkas ar KVS atstovas jvertina
koregavimo veiksmy rezultatyvuma.

Nuolatinis gerinimas

96. Procesai nuolat gerinami:
96.1. jgyvendinant sisteminiy pakeitimy projektus (taikant projekty vadybos metodus),

kuriy metu perzi@irimi ir pagerinami esami procesai arba diegiami nauji. Siuos projektus
paprastai jgyvendina specialiai sudarytos darbo grupés;

96.2. jgyvendinant veiklos gerinimo projektus, kuriuos inicijuoja ir jgyvendina KVS

atstovas kartu su vadovybe ir centro darbuotojais;

96.3. darbuotojy atlieckama gerinimo veikla centre.

97. KVS atstovas ar jo jgaliotas darbuotojas kaupia ir saugo neatitikties/gerinimo
pranesimus.

98. Neatitik¢iy ir korekciniy veiksmy valdymas detalizuotas procesy modelyje nustatyta
tvarka ir jy tarpusavio sgveika:

98.1. ,,1.07. Vykdyti veiklos jsivertinimg pagal NMVA*

98.2. “1.08. Atlikti KVS vidaus auditg (9.2.)”;

98.3. “1.09. Valdyti neatitiktis/atlikti korekcinius veiksmus (10.2.);
08.4. 98.4. ,,1.10. Atlikti KVS vadovybing¢ vertinamaja analize (9.3)%;




Priedai:

Vadovybingés vertinamosios analizés susirinkimo protokolo forma, 1 priedas.
Procesy modelis, 2 priedas.

KVS neatitikties/gerinimo pranesimas, 3 priedas.

KVS audito ataskaitos forma, 4 priedas.

A e

Kokybés vadybos sistemos neatitikéiy ir prevencijos registro forma, 5 priedas.

6. Dokumenty (¢és knygos, kokybés politikos ir tiksly, duomeny apie mokykla) perzitiros
zurnalas, 6 priedas.



Tikslas — Data:
Dalyviai:

ROKISKIO PROFESINIO MOKYMO CENTRAS
VADOVYBINES VERTINAMOSIOS ANALIZES SUSIRINKIMO PROTOKOLAS

Kokybés vadovo
1 priedas

Nr.

Aptariama sritis

Komentarai/ nuoroda j

informacijos Saltinj (kur reikia)

Priimti rezultatyvumo/ paslaugygerinimo
sprendimai (*privaloma)

Sprendimy jgyvendinimo

atsakingas terminas

Praeitos vadovybinés
vertinamosios analizés
metu numatyti ir atlikti
veiksmai

Vidaus ir iSorés audity
rezultatai, neatitik¢iy
pranesimai

Mokiniy ir kity
suinteresuoty Saliy
apklausy/griZztamojo
rySio rezultatai*

Procesy/ kokybeés tiksly
rezultatyvumas
(matavimo rodikliy
informacija)*

Darbuotojy
kvalifikacijos kélimo,
mokymuy ir jvertinimo
klausimai

Tiekéjy veikla
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7. | Korekciniy ir

prevenciniy veiksmy

planas ir biikle

) . o . Sprendimy jgyvendinimo
. . Komentarai/ nuoroda } Priimti rezultatyvumo/ paslaugygerinimo
Nr. Aptariama sritis . e o s .
informacijos Saltinj (kur reikia) sprendimai (*privaloma) ) )
atsakingas terminas

8. | Kokybés politika ir

tikslai
9. | Rekomendacijos d¢l

gerinimo (jsivertinimo

ataskaitos informacija)
10. | I8tekliy poreikis
11. | Kita
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Potencialus
jstaigos
mokiniai

1. Valdymo procesai

Direktorius
7 N a
Mokyklos veiklos
planavimo Specialybiy
dokumentai paklausa -

Neatitiktys,

Mok ymo koregavimo,

Patvirtintas metinis rezultaty gerinimo
biudzetas rodikliai poreikis

b4

Sékmés k||1ygos

2 priedas

Istekliy apriipinimo
poreikis

Direktoriaus pavaduotojas ugdymui

Uztikrinta infrastruktira ir darbo aplink

UZtikrinta mokymosi infrastruktura ir aplinka

2.Ugdymo proceso organizavimas

Kompetetingas personalas

Uztikrinta parama mokiniui

fav)

3. Palaikomieji procesai

Direktorius

Kvalifikuoti
baige
mokslus
specialistai
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Revizuoti darbo

Mokyklos|
taryba
Etaty sgrasas
Teisés aktai . _
SMM Mokyklos veiklos Parengti struktiirg [
Direktorius planavimo dokumentai,
Kokybés politika,
Kokybés tikslai
Mokyklos
taryba
Direktoriaus
pavaduotojas o
Priskirti mokyklos st . . -
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mOkymO Komanda Informacinis
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Darbuotojai
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pareiginius

Matavimo rodikliamb&i'ko;
____________ _planings Jy reikSmes _ _ projekD

Nustatyti strategijos
igyvendinimo
stebésenos rodiklius ir

Susiteminti informpa cija
ir parengti dokumpnta

Pakoreguoti strategijos

projekta

Paskirstytos pareigos
ir jgaliojimai.
Organizaciné
struktiira, pareiginiai
nuostatai

(1. Valdymo procesai)

ar yra pastaby/ Ne
pasiulymy?
Taip
v
Taigoreguoti darbo
tvarkos taisykles
. Tvirtinti jsakymu
Pareiginiy nuostaty
projektas
Patvirtinta
strategija
S T - - - - - - Cymmismy - ===
————————————————— —Pakereguetas — — —
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projektas

ju planings reik§més
Mokyklos veiklos planavimo
dokumentai, Kokybeés politika, Kokybes

planines jy reikmes derinimui tikslai
. ) ) Lo . Priemoniy terminai ir
Rcvguot} Kokybés | Nusta.ty.tl priemoniy atsakingi
politikg ir kokybes igyvendinimo terminus ir
= ——tikslus — — — — — — ] ——atsakiR g e e e e ——————————_——_———_———_———_—————_———_————_——————_———_————_———_———_———_————_— e
Kokybés Strategijos Ne
tikslai Nustatyti veiklos kryptis, struktiira

strateginius tiks
ir priemones

lus, uzdavinius

Taip

Parengti priedus
(funkcijy paskirstymo,
papildomos valandos)

pad R S bR S e sia
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. . Ne a1 pritarti KVS ar reikaling™\Ne Metiné veiklosataskaita
BirigeRidviaus Organizuoti vej vidaus audito dfgrfrlotdar B \ Paskelbfi metineve: —)O
pavaduotojas plano ataskaitps R mo ¢ askelbti meting veiklos
ugdymui rengimo procgsa his—fodiklidd acija plany ataskaita 1.10. Atlikti vadovybine v)
Vidaus 1 L“f': i PN Girglﬁg%lgl%%l%lsl%gm% %0 p?anas
ISOres adiy Tvdrting jvestinins B N ———Ngaitiktys; mfo; T
. e riimti gerinifno veiksmy - . ) r reikia atliktf
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Vadovvbé Phteikti duomETis apic formacija A i egistruoti ir identifijuoti TKSMUSZ veiklos strategija )
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crimimo
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taryba rodikliy pasnenglrrfli%r jdimai \’I vadovybés posédzio
KVS atstovas duomgnys Pasirengti .idzliusKVS KVS auditui Taip nBaachgﬁsKVS Yi( aus |LJ .
auditui audito ata g KVS vidaus
| l audito ataskaita
Apkflausos v
rezufltatai . L Pasirasyta metiné veiklos
Pristatyti jvestinius ) 1 taskait
Direktorius duomenis susirinkimo [~ o \? Pasirasyti atasakaitg plany ataskatta
Audituojami Nehtitikéiu/Korekeiniu/ metu Pristatyti jvestiniai Pasirengti vidaus KVS [J
darbuotojai eptitikéiy/Korekeiniy duomenvs auditui Pasirenge KVSvidaus
) K y!
£erinimo veiksmy auditui darbuotojai

ataskaita
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Praktinio
mokymo
vadovas

Direktoriaus
pavaduotojas
ugdymui

Metodinés
grupés

_ _Mokytojas |

2.7. Mokyti (teorinis ir praktinis) ir vertinti
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Perzitréti mokytojy
teminius planus

Aprobuoti mokytojy
teminius planus

(3. Palaikomieji procesai)
Uztikrinta mokymosi
infrastruktiira ir aplinka
Kompetetingas personalas
Uztikrinta infrastruktora ir
| darbo aplinka
Uztikrinta parama mokiniui

ugdymo planai
Grupiy sarasai;
Tvarkarasciai;
Tarifiniai sgrasai
Praktikos dienynai,
suvestinés

N

Programos ) )
| Ugdyme planas — — — —Farengtimokomuiy _ __ __ _ _
Neformaliojo dalyky teminius planus

Parinkti metoding
medziaga

yra parengta
metodine
medziaga?

’ Parengti metoding
medZiaga

Pag%‘ZS l\g%gﬂfteorinis ir praktinis) ir vertinti

Vykdyti ugdymo ir
profesinio mokymo
proceso prieziiirg

Nagrinéti mokiniy
ugdymo s¢kminguma ir
ju pasiekimus bei teikti

pasitilymus

Parinkta
metodiné
medziaga

Mokyti ir vertinti Atlikti mokymo metody

Mokymo rezultaty ISoreés ir

Parengta rodikliai pastabos sau
metodiné  (1.05. Vykdyti procesy
medziaga i paslaugy stebésena)

4 —— —mokinius— —— 1 analizg  —

reikia keisti
mokymo(si) metodus
ir vertinimag ?

Taip
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Uztikrinta komunikacija.
Susirinkimy protokolai,
Poreikis pasikeisti nutarjmai, intrﬁnetz}s, [Sorés komunikacijos [Sorés komunikacijos strategijos
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Kokybés vadovo
3 priedas

ROKISKIO PROFESINIO MOKYMO CENTRAS
KVS NEATITIKTIES/GERINIMO PRANESIMAS NR.

I DALIS (pildo praneS§ima teikiantis darbuotojas ar KVS auditorius)

PADALINYS/VEIKLA PATEIKIMO DATA

UZPILDES ASMUO (vardas, pavardé)

DUOMENYS APIE NEATITIKTIES SITUACIJA/GERINIMO INICIATYVA

II DALIS (pildo gerinimo veiksmy iniciatorius ar KVS auditorius)

NEIVYKDYTAS REIKALAVIMAS (standarto, procediiros, teisés akto ir/ar teisinio
dokumento punkto nuoroda)

INFORMACIJA APIE NEATITIKTI/GERINIMO INICIATY VA PATEIKIAMA (atsakingas
asmuo)

(vardas, pavarde)

IIT DALIS (pildo padalinio, kuriam pateikta informacija apie neatitiktj, vadovas ir (ar) jo
paskirtas darbuotojas)

NEATITIKTIES ATSIRADIMO PRIEZASTIS

NUMATOMI KOREGAVIMO/KOREKCINIAI/PREVENCINIAI VEIKSMAI

NUMATOMU KOREGAVIMO/KOREKCINIU/PREVENCINIU VEIKSMU UZBAIGIMO
DATA

KOREGAVIMO/KOREKCINIU/PREVENCINIU VEIKSMU REZULTATAI

(atsakingo darbuotojo vardas, pavarde, data)
(padalinio vadovo vardas, pavardé, data)




IV DALIS (pildo VAK/KYVS auditorius)

KOREGAVIMO/KOREKCINIU/PREVENCINIU VEIKSMU ATLIKIMO IR
REZULTATYVUMO PATIKRINIMO ISVADA

(vardas, pavardé, data)




Kokybés vadovo
4 priedas

ROKISKIO PROFESINIO MOKYMO CENTRAS

KVS AUDITO ATASKAITA
ATASKAITOS PATEIKIMO DATA AUDITORIAI

ATASKAITOS NR. AUDITUOTA SRITIS/ PADALINYS
TIKSLAS

AUDITO ISVADOS

1.1. GERINIMO INICIATYVA.

NEATITIKTIES ATSIRADIMO PRIEZASTIS

INFORMACIJA APIE NEATITIKTI/GERINIMO INICIATYVA PATEIKIAMA (atsakingas asmuo)

NUMATOMI KOREGAVIMO/KOREKCINIAI/PREVENCINIAI VEIKSMAI

NUMATOMU KOREGAVIMO/KOREKCINIU/PREVENCINIU VEIKSMU UZBAIGIMO DATA

PRIDEDAMU NEATITKTIES PRANESIMU SKAICTUS

KVS IVERTINIMAS

AUDITO VADOVO PARASAS IR DATA







ROKISKIO PROFESINIO MOKYMO CENTRO

Kokybés vadovo

5 priedas

KOKYBES VADYBOS SISTEMOS NEATITIKCIU IR PREVENCIJOS REGISTRAS

Eil

Nr.

Neatitikties
/

Pastabos
nustatymo
data

Neatitikties/Pastabo
s apibiidinimas

Neatitiktj/pas
tabg
Jregistravusio
Darbuotojo
pareigos,
vardas,
pavardé

Neatitikties/Past
abos atsiradimo
prieZastis

Numatytas
korekcinis/Preve
ncinis veiksmas
ir uz jo atlikimag
atsakingas asmuo

Numatoma

korekcinio
veiksmo

atlikimo data

Faktiné
korekcinio
veiksmo

atlikimo data

Korekcinio
veiksmo
rezultatyvumo
jvertinimas 1r
data

( ne maziau kaip
karta,
vadovybinés
vertinamosios
analizés metu)







Kokybés vadovo

6 priedas

ROKISKIO PROFESINIO MOKYMO CENTRAS
DOKUMENTU (kokybés vadovo, kokybeés pohtlkos ir tiksly, duomeny apie

imone) PERZIUROS ZURNALAS

Eil.
Nr.

Dokumento
pavadinimas

Perziiira
atlikta

Perziiira
atliko

ParasSas

Numatoma
kita
perziiiros
data

Pastabos







